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RESOLUCION N° 834/2.025 .M.

"POR LA CUAL SE APRUEBA LA GESTION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES CORRESPONDIENTES A IDENTIFICACION DE
RIESGOS, VALORACION, PONDERACION, MAPA DE RIESGOS,
POLITICAS DE RIESGOS SEGUNDA VERSION Y SEGUIMIENTO DE
RIESGOS PRIMERA VERSION, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA UNA GESTION EFICIENTE
DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA”.

SANTA RITA, 17 de junio de 2.025.-

VISTO: Las Resoluciones I.M. N° 1418/19 de fecha 18 de noviembre de 2019 por el
cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno,
para la Municipalidad de Santa Rita — NRM 2015 y la Resolucion N° 226/2024 por el
cual se ratifica el compromiso de esta Intendencia con la Adopcién de la Norma de
Requisitos Minimos para un adecuado Sistema de Control Interno en la Municipalidad
de Santa Rita, y;

CONSIDERANDO: Que, es necesario establecer un Conjunto de Politicas, que
regulen los requisitos, los procesos y los procedimientos sobre la gestion, el
desarrollo y desempefio de los funcionarios de la Municipalidad de Santa Rita.--—-- -
Que, el Equipo MECIP segln Resoluciéon N° 339/2025 I.M., se ha reunido en fechas
10 de Abril, 08 de Mayo, y 29 de Mayo del corriente, para la revision de los formatos
correspondientes a los Principios de Identificacién y Evaluacion de Riesgos del
Componente B Planificacion, y que de acuerdo a las Actas N° 10,14 y 15 de esas
fechas, han aprobado todos los formatos mencionados mas arriba, dentro del plan de
implementacién de la NORMA DE REQUISITOS MINIMOS para un sistema de
control interno para esta institucion.
Que, La Ley N° 3966/10 ORGANICA MUNICIPAL; Art. 51 sefiala: En materia de
Administracidn General, es competencia de la Intendencia: inc. d) Compete al
Intendente Municipal establecer y reglamentar la Organizacion de las reparticiones a
su cargo, conforme a las necesidades y posibilidades econémicas de Ia
Municipalidad, por tanto:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTA RITA, EN USO
DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE:

ART. 1°.- APROBAR la revision de los formatos correspondientes al principio
Identificacién y Evaluacidon de Riesgos ambos principios del Componente B -
Planificacion de la Norma de Requisitos Minimos de la Municipalidad de Santa Rita,
conforme a los fundamentos expuestos en el exordio de la presente resolucion.-
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MAPA DE FIESGOS Y POLITICA DE RIESGOS
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y DE FINANZAS CODIGO: GF-MRI'R-02
PROCESO RIESGO EVALUACION PUNTAIE | PRIORIDAD POLITICA DE RIESGO RESPONSABLES

Tesoreria Acceso ilegal Zona de riesgoimportante 0440 1iControl d= Accesosy Seguridad Informdtica Direccion de Finanzas - Jefatura de Tesoreria
Tesorerfa Actos malintencionados |Zona de riesgoimportante |0.068 2\Supervision Cruzada y Segregacion de Funciones  |Direccidn de Finanzas —Auditoria Intema
Tesoreria Desacierto Zonade riesgoimportante |0.068 2\Validacion y Conciliacion Financiera Tesoreria--Contabilidad

008 Dedlaracion de Integridad y Transparencia Direction de Finanzas - Talento Humano-Comité
Tesoreria Lesionde confianza  |Zonade riesgoimportante Financiera de ética-UTA
. 1061 g Direccion de Finanzas - Jefatura de Presupuesto-
Presupuesto Accesoilegal Zona de riesgo importante Restriccién de Accesosy Doble Validacicn Unidad de TIC

ik Supervision Financiera y Trazabilidad
Presupuesto Actos malintencionados |Zona de riesgo importante Presupuestaria Direccion de Finanzas - Auditoria Intema
{Presupuesto Desacierto Zona de riesgo importante |0.056 7|Revision y Conciliacién Presupuestaria Prasupuesto - Direccion de Finanzas
[Presupuestn Lesion de confianza  [Zora de riesgo importante |0.056 7|Politica de Transparencia y Buen Gobiemo Direccion de Finanzas - Secretaria General

108 Revision Cruzada de Documentaciony Controles
Gestion de Cornisiones | Desacierto 7ona de riesgo importante Internos Direccion de Finanzas - Tesoreria
‘Gestion de Comisiones | Incumplimiento Zona de riesgoimportante |0.046 10|Planificacion Financiera con Enfoque de Riesgos ireccion de Fipanzas —Auditoria Interna
EMeu“los de Paga Acto malintencionado  |Zonade riesgoimportante |0.044 11/Segregacionde Funciones y Alertas Autométicas /Te[soreria--m,ﬂiﬁw’n Interna-TIC
Medios de Pago Lesionde corfianza  [Zona de riesgoimportante |0.044 11Doble Finnay Declaracion Jurada de Integridad / qﬁreucién de/ﬁnim )
Medios de Pagy Incumplimiento Zonade riesgoimportante |0.044 11| Conciliaciones Auteuaticas y Monitoreo Permaneﬁtq ﬁirecdén 4 Fiffinzas - To$preria —Cogtalifiidad
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos operativos necesarios para prevenir, mitigar y cortrolar los riesgos identificados en los procesos financieros de Tesoreria,
Presupuesto, Gestién de Comisiones y Medios de Pago, garantizando transparencia, legalidad, eficiencia y confianzz en la gestion de los recursos
pUblicos.

2. Alcance
La presente politica operacional es de aplicacidon obligatoria para:

» Todos los funcionarios y dependericias de la Direcciéon de Administracién y Finanzas.
» Procesos de Tesorerfa, Presupuesto, Comisiones y Medios de Pago.
» Incluye tanto las actividades ordinarias como extraordinarias (cierres financieros, rendiciones especiales, auditorias jnternas o externas).

3. Frecuencia de Revisidn

La politica serd revisada y actualizada al menos una vez al afio, y cada vez que se prodyzcan:
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« Cambios normativos o legales que impacten en la gestion financiera.
« Modificaciones en los procesos internos de finanzas.

s Observaciones ralevantes de Auditoria Interna o Externa.

La revision 2stard o carqo de ia Direccién de Administracion y Finanzas en ceordinccion con Auditorfa Internc y la Secretarfa General.

4. Uso de |a Politica

« Sirve como gufa operativa para furicionarios, estableciendo cémo deben actuar ante riesgos identificados.

« Forma parte del Manual de Control Interno — MECIP 2008, y debe estar disponible en formate digital e impreso para consulta.

« Es ulilizada como criterio de verificacion en pracesos de auditoria internay axterna.

« Constituye una herramienta de gestion v prevencién, orientada a reforzar |2 transparencia en la administracién de fondos publicos.

5. Responsabilidades

« Direccién de Administracion y Finanzas: garantizar la implementacion, difusion y cumplimiento de |z politica.
« Jefaturas de Tesorerfa y Presupuesto: aplicar controles especificos en sus procesos y reportar hallazgos.

. Auditoria Interna: verificar periddicamente la eficacia de la politica y proporer mejoras.

« Talento Humano: capacitar z los funcionarios en la aplicacion de las politicas operacionales.

« Todos los funcionarios: cumplir los lineamientos y reportar irregularidades mediante los canales habilitados.

6. Mecanismos de Control y Seguimiento

« Indicadores periddicos (mensuales, trimestrales y semestrales) definidos en la matriz de control de riesgos.
« Informes de cumplimiento remitidos a la maxima autoridad institucional.
. Acciones correctivas y planes de mejora en caso de superarse los umbrales criticos estaplect
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POLITICAS OPERACIONALES
MACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CODIGO: GF-Pop-02
' PROCESD RIESGOS erticns ACCIONES [Controles / Medi das) POLTICA OPERACIONAL RESPONSABLES
Tesoreri Acceso ilegal Autenticacion multifactor y rostriceion de acoesas  |Control de Accesos Sepuros Direccion de Finanzas—Jefatura de Tesoreria
Tesoreri Actos malintencionados Supervision cruzada y trazabilidad de operaciones {Supenvision Financiera Efectiva Direccidn de Finanzas - Auitoria Interna
Tesoreria Desacierto Conciliaciones pericdicas y checklist Gestion Contable Transparente Tesoreria - Contahilidad
Tesoreria Lesicn de confianza Declaracion de integridad y cinal de denuncias |Ftice y Transparencia Financiera Direccion de Finanzas-Talznto Humano
Presupuesto |Accesoilegal Doble validacion y szpregacién de funciones Control de Acceso Presupuestario Direccion de Finanzas—Presupuesto—TIC
Presupuesto Actos malintencionados Ragistro digital y firma conjurita Tragabilidad y Supervision Presu puestaria Direccion de Finanzas—Auditoria lnterna
Presupuesto Desacierto {Revisidn trimestral y capacitacion Control de Calidad Presupuestaria Presupuesto-Direccion de Finanzas
Presupue:sto Lesion de confianza linformes de ejecuciony rendicion de cuentas _[Buen Gobierno Finandiero Direccidn de Finanzas - Secretaria General
Gestion de Comisiones Desacierto |Revision ciuzada y control digital Supe vision de Procesos de Comisiones Direccidn de Finanzas—Tesorerfa
Gestion de Comisiones [Incumplimiento Cronogramas y 2lertas automiticas Cumplimiento Financiero Efectivo Direceidn de Finanzas—Auditoria Interna
Medios e Pago |Acto malintercionado Segregacion de funciones y alertas en tiempo real |Sepuridad en Medios de Pago Tesoreria—Auditoria Interna-TIC
Medios ce Pago Lesion de confianza Doble firmay declaracion de integridad Transparencia en Eecucion de Pagos Direccion de Finanzas - Tesoreria
| Direccidn de Finanzas—Tetoreria—

IMedios ce Pago {Incumplimiento Conciliaciones automdticas y monitoreo continuo _ |Cumplimiento en Gestiga-de Pagos Contabilidad
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DESCRIPCION DE LAS POLITICAS ESTABLECIDAS DE MANZRA MAS DETALLADA:

1. Control de Accesos Seguros

[Los accesos a sistemas financieros serdn personales e intransferibles. Se exigird autenticacion multifactor.
2. Supervisién Financiera Efectiva

Ningén funcionario podrd iniciar y aprobar una misma operacion. Se establece la segregacion de funciones y la revisién cruzada para garantizar trazabilidad y evitar
fraudes.

3. Gestion Contable Transparente

Los registros financieros deben ser conciliados mensualmente, utilizando checklist y respaldos digitales. Los errores detectados deberan documentarse y corregirse con
evidencia de supervision.

4, Ltica y Transparencia Financiera

Se exigird la firma anual de declaracion jurada de integridad a todos los funcionarios del area, v se habilitardn canales de denuncias confidenciales. Esto fortalece la
confianza y evita conflictos de interés., Se documenta en ACUERDOYS Y COMPROMISOS.

5. Control de Acceso Presupuestario

;.-' A\ ~ .
%mﬁ‘g :D 5960350\ Lic. EdgarF.
£ SANTA RUTh Intendente Mynici
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Los sistemas de presupuesto estardn restringidos a usuarios autorizados, con doble validacion y segregacion de funciones. Cualquier intento de acceso indebido serd
registrado y analizado.

6. Trazabilidad y Supervisién Presupuestaria

Toda modificacién presupuestaria debe quedar registrada digitalmente y contar con firma conjunta dz la Direccion y Auditoria Interna. Ningtin cambio poidra realizarse de

forma unilateral.

7. Control de Calidad Presupuestaria

Cada rimestre se revisaran las proyecciones y cjecucion presupuestarie. Las desviaciones superiores al 15% obligan a ajustar métodos y capacitar al personal.

8. Buen Gobierno Financiero

Se emitirdn informes de ejecucién y rendicion de cuentas semestrales, disponibles piiblicamente. Esto asegura transparencia en la administracion de los recursos.
9. Supervision de Procesos de Comisiones

Los calculos de comisiones deberan pasar por revisién cruzada y validacion digital. Esto garantiza exactitud y evita errores recurrentes.

10. Cumplimiento Financiero Efectivo

Se implementaran cronogramas de venciriento y alertas automaticas. Los incumplimientos serdn informados y sujetos a plan correctivo inmediato.

11. Seguridad-¢n Medios de Pago

Lic. Edgar F. Tor
Intendente Mum
Santa Rita |
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Toda oeraci(m de page debe contar con doble validacion y segregacion de funciones. El sistema generard alertas automaticas ante operaciones inusuales.
12. Transparencia en Ejecucion de Pagos

Las operaciones superiores a un monto definido requieren doble firma autorizada. Los responsables deberdn contar con declaracion de integridad vigente.
13. Cumplimiento en Gestién de Pagos

La Tesoreria y Contabilidad harén conciliaciones automaticas y revisiones mensuales. Si mas del 10% de pagos resultan atrasados, se realizard auditoria inmediata y plan
de mejora.
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DISENO DE CONTROLES Y ANALISIS DE EFECTIVIDAD

MACROPRDCESO: GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

r

Proceso Actividad Riesgo principal Control Existente Eficacia | Eficiencia [fectividal Criterios de Ajuste Tipo de Control
Tesoreria Conciliacion bancaria mensual Errores o fraudes en conciliacion Conciliacion mensual con firma y revisidn de auditoria interna 0,9 0,85 0,875 |Automatizar conciliacién en sistema Preventivo
Tesoreria Validacion de ordenes de pago Pagos no autorizados o duplicados Listado de pagos firmados por responsable y Contabilidad 0,95 0,9 0,925|Refuerzo en firma dual electrénica Preventivo
Presupuesto Preparacion del presupuesto Proyecciones inexactas Revision del draft por Direccidn y Contaduria 0,9 0,85|  0,875|Ajustar segin ultimos datos macro Preventivo
Presupuesto Menitoreo de ejecucion Desvios presupuestarios Reportes de ejecucion trimestrales 0,85 0,8|  0,825|Monitoreo mensual en vez de trimestral Detectivo
Comisiones Liguidacion de honorarios Pagos incorrectos Validacidn de montos en actas por Tesorerla 0,9 0,9 0,9|Auditoria externa periddica Preventivo
Medios de Pago Emisién de chegues Fraude o emisidn sin autorizacion Doble firma en cheques y control correlative 0,92 0,88 0,9|Implementar firma electrénica Preventivo
Medios de Pago Transferencias electronicas Transferencias no autgrizadas Firma dual y token bancario 0,9 0,85 0,875|Mejorar blogueo por IP y horarios Preventivo
Medios de Pago Uso de tarjetas corporativas Gastos personales indebidos Conciliacion mensual de tarjeta con facturas 0,85 0,8|  0,825|Reducir topes y rubros permitidos Detectivo
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Revisian: 04
ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES EXISTENTES-96
MACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CODIGO: GF-AEF-02
Proceso Actividad Riesgo principal Acci de Prevencion Criterios de Disefio Tipo de Control Control Propuest Eficacia esperadgEficiencia esperadal Efectividad di

Tesoreria Conciliacion bancaria mensual Errores en conciliacion Procedimiento documentado y capacitacién continua Cumplir normativa y plazos legales Preventivo Conciliacion bancaria automatizada con validacién digital 0,95 0,9 0,825
Tesoreria Validacién de drdenes de pago Pagos Indebidos Segregacidn de funciones y control de firmas Autorizacidn dual obligatorla Preventiva Firma digital y control cruzado Tesoreria-Contaduria 0,96 0,92 0,94
Presu Preparacidn del presupuesto Proyecciones Inexactas Revisién interdepartamental y datos actualizados Basarse en histéricos y criterios nacionales Preventivo Software de planificacion con contral automatico 0,94 0,9 0,92
P i Monitareo de ejecuciin Desvios no detectades Informes periddicos con alertas Definir umbrales de desviacitn {10%-15%) Detectivo Tablero de contral con alertas automaticas 0,92 0,88 09
Comisi Liquidaeién de honorarios Pagos incorrectos Verificaclon documental y cruce con asistencia Validacion de beneficiarios y actas Preventivo Registro digital con validacicn de listas y montos 0,93 0,91 0,92
Medios de Pago  |Emision de cheques Fraude en cheques Custodla segura y control correlativo Cheques cruzados y no negncisblc_es Preventivo Firma electronica y validacion automatica 0,95 0,9 0,93
Medios de Pago |Transfarenclas electronicas Transferencias indebidas  |Limites de monto y autorizacidn dual Uso de token v firma digital Preventivo Bloqueo IP, horarios restringidos y biometria 0,95 0,91 0,93
Medios de Pago |Uso de tarjetas corporativas Gastes indebidos Politicas de use y control de facturas Reportes mensuales con validacidn cruzada Detectivo Plataforma en linea de control de gastos 0,92 0,82 0,905
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DISENO DE CONTROLES Y ANALISIS DE EFECTIVIDAD
MACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACON Y FINANZAS

Proceso Actividad Riesgo principal Control Existente Efcacia Eficiencialectividg iterios de Ajuste Tipo de Control
Tesoreria Conciliacion bancaria mensual |Errores o fraudes en conciliaddn  |Concliacién mensual con firma y revisidn de auditoria intema 09 08| 0875|Automatizar conciliacidn en sistema Preventivo
Tesoreria Validacion de Grdenes de pago |Pagos no autorizados o duplicados |Listado de pagos firmados por responsable y Contabilidad 095 09 0925 Refuerzoen firma dual electronica Preventivo
Presupuesto  [Preparaciondel presupuesto  |Proyecrionesinexactas Revision del draft por Direccion y Contaduria 09 08 0875Ajustarsegin ltimos datos mamro Preventivo
Presupuesto  [Monitoreo de ejecucion Desvios presupuestarios Reportes de ejecucion trimestrales 0,85 0,8 0,825 Monitoreo mensual en vez de trimestral Detectivo
Comisiones Liquidadion de honorarios  |Pagos incorrectos Validadiin de montos en actas por Tesorenia 09 D,9| 0,9|ﬁudimria extema periodica Preventivo
Medios de Pago  {Emision de cheques Fraude o emision sin auterizadon |Doble firma en cheques y control correlativo 092 B,SB] u,9|tmplementa: firma electronica Preventivo
Medios de Pago  [Transferendias electronicas  |Transferencias noautorizadas  |Firma dual y token bancario 09 08 0,8]5|Mejmar bloguec por P y horarios Preventivo
iMedicsder Uso de tarjetas corporativas  |Gastos personalesindebidos |[Conciliacion mensual de tarjeta con facturas 0,85 04 [I,Sﬁlﬂedudr topes y rubros permitidos Detectivo

2-ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES EXISTENTES
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INTERPRETACION
Hallazgos del Formato 95
Los controles actuales presentan un nivel de eficacia promedio de 0.89, lo que indica que, en general, cumplen su objetivo de mitigar los riesgos.

o Sin embargo, la eficiencia promedio es de 0.85, lo que refleja que varios controles requieren muchos recursos manuales y tiempo, especialmente en
conciliaciones y reportes presupuestarios.

o La efectividad global se sitiia en 0.87, mostrando que los controles funcionan, pero aun tienen espacio de mejora.

« Entre los principales ajustes identificados se destacan: la automatizacién de conciliaciones, la incorporacion de firma digital, el monitoreo mensual de
ejecucion presupuestaria y la reduccién de topes en tarjetas corporativas.

Esto demuestra que la institucion ya cuenta con una base sélida de controles, pero debe avanzar hacia la digitalizacién y estandarizacién para ganar eficiencia y
reforzar la trazabilidad.

Propuestas del Formato 96

Se plantean controles tecnologicos y de automatizacion como: conciliaciones bancarias digitales, tableros de control presupuestario con alertas
automdticas, y plataformas en linea de control de gastos.

o Se prevé implementar firmas electronicas, validacion biométrica y bloqueo por IP, lo que aumentara considerablemente la seguridad en medios de pago.
« Con estas medidas, la eficacia esperada se eleva a 0.95, la eficiencia a 0.91 y la efectividad promedio a 0.93, lo que representa una mejora clara y medible en la
gestion de riesgos financieros.

# Esto refleja que la Direccién de Administracion y Finanzas se orienta hacia u
de control interno del sector publico. ;

Q jhcm\m D) 75@36\ |
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El cruce de ambos formatos evidencia que:

e Los controles actuales funcionan, pero de manera predominantemente manual.

o El disefio de nuevos controles propone soluciones tecnoldgicas y mas objetivas, que no solo mitigaran riesgos, sino que reduciran costos, tiempos y cargas

operativas.

« Con la implementacién de las medidas del Formato 96, la Direccién podra fortalecer la confianza institucional, camplir con los requerimientos de la

Contraloria y avanzar hacia una gestién financiera mas tra

u.mwﬂ*
THUAICIPALIBAD DE SANTA RITA v M‘zﬂf" “O:::ago
e NAIDA BRAVO ‘W Jefe d&
9 JGRA DE PRESUPUESTE

te y eficiente.
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VERSION: 1

REVISION:

CONTROL DE RIESGOS-UMBRAL CRITICO

IMACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CODIGO: GF-CRUC-01

RIESGOS INDICADOR | FRECUENCIA RESPONSABLE UMBRAL CRITICO ACCION SI SE SUPERA
. Bloqueo inmediato de cuentas y revision de
|Acceso ilegal % de intentos d{Mensual Direccién de Finanzas —Jefatura de Tesoreria >5% seguridad
Actos malintendionados |N® de operacion|Mensual Direccion de Finanzas —Auditoria Interna >3 casos/mes Investigacion especial y refuerzo de controles
Desacierto % de errores en|Mensual Tesoreria — Contabilidad >10% Capacitacion inmediata y revision de procesos
Lesion de confianza Ne de denunciag Mensual Direccion de Finanzas — Talento Humano-UTA >2 denuncias Auditoria internay medidas disciplinarias
Acceso ilegal % de accesos i»JMensual Direccién de Finanzas —Jefatura de Presupuesto—TIC [>5% ___|Blogueo y revisién de roles de usuario
Actos malintencioriados |N2 de modificac| Trimestral  |Direccion de Finanzas —Auditoria Interna >2 por trimestre Informe a la méxima autoridad y sanciones
'_ Desacierto % de errores en|Trimestral [Presupuesto—Direccién de Finanzas >15% Ajuste metodoldgico y capacitacion
iLesitim de confianza N de quejas po{Semestral | Direccion de Finanzas —Secretaria General >5 quejas Publicacién de informe y rendicién de cuentas
iDesaoierto % de errores en|{Mensual Direccion de Finanzas — Tesoreria >10% Ajuste de calculos y refuerzo de supervision
| Incumplimiento Ne de comisiondMensual Direccion de Finanzas — Auditoria Interna >5% Informe a la autoridad y plan correctivo
Acto malintencionado  |[N2 de transaccid Mensual Tesoreria — Auditoria Interna—TIC >2 casos/mes Blogueo inmediato y denuncia a Contralcria
Lesion de confianza N2 de denunciag Trimestral  |Direccion de Finanzas —Tesoreria >3 casos/trimestre |Revisién de precedimientos y sanciones
Incumplimiento Direccién de Finanzas — Tesoreria - Contabilidad >10% Auditoria especial y plan de mejora inme diata

% de pagos prog Mensual

Lic. BEdge

Intendente M\_J”:fﬁgéal
Santa Rital|=
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

codigo MONITOREO INDICADORES DE RIESGOS
INFORIME DE SEGUIMIENTO: ANUAL

FECHA: NOVIEMBRE 2025

Riesgo critico lden

DEMORA EN ENTREGAR INFORME

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL ARIIEA

PROCESO

AUDITORIA DE GESTION ¥ CONTROL

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizadas, se pracede a realizar el monitoreo, acciones de mejoras, e incicadores definidos.

£0currié? (Si/No)

Si

Detalle'u Observacion

Estan ligadas a las demoras de las informaciones
requeridas y =olicitadas a otros departamentos, par
lo tanto no presenter al plazo solicitado conlleva a
que la elaboracion de Informe sea fuera del tiempo
nlanificade o estipulado.

FALTA DE RECURSQS HUMANOS{RECURSO HUMAND
INSUFICIENTE)

AUDITORIA DE CUMFLIMIENTO Y GESTIO

Si

La limitacion de recursos humanos y sobrecarga de
actividades ligadas Auditoriz Interna, scbrecarga de

tareas al equipo actual y no se logra todas las
planifizaciones hechas para |os diferentes procesos
de Auditoria.

REFERENTE DEL MACRO Y PROCESQ: Direccion de Auditoria Interna !nstihﬁgnal\

Elaborado pof® ic. Wancy. Mazhado/Lie: pnia Benitez

Revif{ﬂ Tecnica: {li

Lic. Edgar F. Torres A.
intendente Municipat
Santa Rita
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CONTROL DE RIESGOS CRITICOS

ACCION DE MITIGACION Indicadar Resultado de Evidencia Verificable Ohservacion
medicion (%)

El 80%
aproximadamente
retrasa el trabajo de

. . : ; Memorandum de Auditoriz por las
Reiterzcion de solicitudes mediante memorandum % Cantidad de : ;
DEMORA EN ENTREGAR INFORME : e ; 80% de demora reiteracion de solicitud informaciones
Presentacion de informe incompleta riesgo o demora )
sobre demora requeridas y son

incumplidas por las
demas areas en plazo
establecido

Los infarmes
Memorandum de

FALTA DE RECURSO HUMANO {(RECURSO E$ Reiteracion de pedido de mas personas, memorandum de solicitud a N* Registro de | Numero de solicitud reiteracion informe presentados no estan
INSUFICIENTE) Direccion de Talento Humaro y Maxima Autoridad solicitud reiteradas ! en el plazo
sobre demora establacido
£

Plan de mejora 1: Demora en entregar informe Plan de mejcra 2: Falta de Recursos humanos

- Establecer plazos claros y especificos. d - Idertificar v priorizar necesidades de recurso humano.

- Implementar un sistema dz segulmiento y monitoreo. - Establecer un plan de reclutamiento y seleccidn.

- Capacitar al personal involucrade. /—Wpersonal existente.
EEFERENTE AL MACRO Y PROCESO: Direccicn de Auditoria Interna Institucional /
% R )

ancy Machado/Ljc. Sonia Benifez Revision Tecnica: Lic. Lija Acosta:

Elaborado

e

.;__-"_._.5 e o Lic. Edgar F. Torres A
A lntendente Mgnlctpai
Santa Riia
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Actualizacion:

Version:

Revision:

MAPA DE PROCESOS Y POLITICA DE RIESGO

MACROPROCESO-DEPENDENCIA: AUDITORIA INTERNA - CODIGO: MPPR
PUNTAJE
PROCESDS RIESGOS EVALUACION PESO PRIORIDAD |POLITICA DE RIESGOS
DEMORA EN ENTREGAR INFORME Zona de riesgo pPolitica de comunicacién y coordinacion: Establecer un proceso de comunicacion y coordinacién con
AUDITORIA DE GESTION ¥ CONTROL 30 2 los departamentos involucrados para asegurarse de que e infarme se complete de manera oportuna
FALTA DE RECURSO HUMANO Zona de riesgo
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION 3 . 3 i "
\uoire UM EN : {RECURSO ES INSUFICIENTE) inaceptabla Politica de Contratacion y Seleccion: Establecer un proceso de contratacian y seleccion gue garantice
a seleceién del personal més adecuado para las necesidades de la Municipalidad.Politica de
Reconocimiento y Recompensa; Establecer un proceso de reconocimiento y recompensa para
50 5 motivar y reconocer el buen cdesempefio de los auditores.

REFERENTE DEL MACRO Y PROCESO: Direccion de Auditgria Interna Institucional

Elaborado por: Lic. Nancy Machada/Lic.

¥

Revi:;}én Tecnica\ Lic. Lila Acosta:

Aprobado por la Maxima Autoridad
Institucional:

Lic. Edgar F. Torres A.

intendente Mpnlcipal
Santa Rita




ACTUALIZACION:2

‘ m eci VERSION:1
: p 2015 p REVISION:

POLITICA OPERACIONAL

S SANTA RITA
- /MUNICIPALIDAD

N coDIGO:POAII-01
ACCIONES (Controles /

: POLITICA OPERACIONAL RESPONDABLES
Medidas)

PROCESO RIESGOS IDENTIFICADOS

1.Gestionar demora de
obtener infomacion
mediante memorando.

S ; demora en obterner informaciones o . . 5 2. Reiterar memorandu | Diractora de Auditoria y Dir de Area
Auditoria de Gestion y Control dscumerics Fealiad8s Reiterzcion de solicitudes G RO KoY ot
respuesta
3.Realizar seguimeinto
perioclico

1. Gestionar falta de
recurso humano mediante
reiteracion de solicitud.

mh = 2 , i Reiteracion de pedido de recursos . Director de Auditoriay
Auditoria de cumplirmiento y Gestion Recursos humanos insuficientes 2. Reiterar solicitud . . :
humanos o . Dir.TTHH,Maxima autoridacd
méximo 2 veces si no hay
respuesta.

3. Realizar seguimiento
periddico de solicitudes.

Aprobado por la Maxima Autoridad
Institucional:

Elaborado por: Lic. Nancy Machado/Lic.
Sonia Benitez

(
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PROCESO SUBPROCESO

DENOMINACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO

AGENTE GENERADOR

CAUSA

EFECTO

Version 3.0

MACROPROCESO

Recepcion y Registro de Documentos

Fallas en el registra inicial:
Documentos Entrantes

Datos Errdneos Registro

Personal, sistema informatico
(zi aplica para registro de
entrada).

Errores de tipeo, sistema lento o
con fallas, desconocimiento del
procedimienta.

Documentos mal
direcclonadns, dificultad en la
busgueda, retraso en trémites.

Omisién de registro: Documentos
Entrantes

Documento No Registrado

Personal, descuido,

Olvido, dislraccion,
desconocimiento de la
obligatoriedad.

Pérdida de evidencia de
ingreso, incumplimiento de
plazos, quejas.

Mesa de Entrada de
documentos y
distribucion

Clasificacion y Preparacion Clasificacion incorrecta: Documento Mal Clasificado Personal, sislema de Criterios de clasificacion Envio a drea incorrecta, Asumiendo gue
Documentos Recepcionados clasificacidn, ambiguos, falta de capacitacian, extravio, retraso. aqul no hay
error humano. escaneo
generalizado, sino
preparacion para

archivo fisico.

Problemas de
legibilidad/integridad: Documentos
Después de Manejo

Daiioc Documento Fisico

Personal, equipo.

Manipulacion inadecuada, uso de
elementos no aptos, deterioro por
&l tiempo.

Documentos flegibles, pérdida
de informacion, necesidad de
restauracion (sl posible).

Distribucion Interna

Entrega a destinatario erdnea:
Documentos Fisicos

Entrega Equivocada

Personal, sisterna de ruteo
fisica.

Errores &n |a direccidn de envio,
confusién de nombres/éareas,
ruteo manual incorrecto.

Demoras, revelacion de
informacién sensible a
persona incorrecta, extravio
fisica.

Incumplimiente de lempos de
distribucion: Documentos Fisicos

Retraso Distribucién

Personal, logistica.

Alta valumen, rutas de entrega
Ineficientes, falta de priorizacion,
personal insuficiente,

Estancamienio de gestian,
impacto negativo en
productividad de otras areas.

Elaboracidn y Redaccion (Fisica y Digital)

Errores de contenido: Barradores
de Documentos

Contenido Erréneo

Personal, falla de informacicn,

Desconocimiento normativio,
informacion incomplela, errores
de interpretacion.

MNecesidad de correcciones,
retraso en aprobacidn,
posibles implicaciones

|egales.

Uso de plantillas o formatos
desactualizados: Documenlos
Oficiales

Formato Obsoleto

Personal, sistema de gestion de
plantilias.

Falta de actualizacion de
plantillas, desconocimiento de la
version vigente,

Documentos con formato
incorrecto, necesidad de
rehacer, imagen institucional
afectada.

Revisién y Aprobacién (Fisica y Digital)

Falta de revision exhaustiva:
Documentos para Firma

Revision Superficial

Personal revisar,

Presidn de tiempo, exceso de
trabajo, falta de atencion al
datalle.

Documentos con errores que
pasan a firma, responsabilidad
de| firmante.

Firma y Emision (Documentos Fisicos)

Expedicion de
documentos oficiales
de la Institucion

Firma no autorizada o fraudulenta:
Dacumentos Fisicos Oficiales

Municioal

Firma Falsa Fisica

Perzanal interno/externo.

Laxitud en control de acceso a
sellosffirmas, suplantacion de
identidad, uso indebido de

4 facsimiles.

Nulidad del documento, dafio




GESTION DE
SECRETARIA
GENERAL

AwRa e

Mo cumplimiento de requisitos de
seguridad: Documentos Flsicos
Emilidos

Compromisa de la Firma Digital:

Documento Inseguro Fisico

Personal, procesos de
seguridad,

Desconocimisnio de protocolos
de seguridad (papel especial,

sin canlral.

sellos de agua, folios), impresion

Facilidad de falsificacion,
riesgo de alleracion posteriar.

Resoluciones

Firma Digital Vulnerada

Ataques informaticos,
negligencia del firmante.

Robo de credenciales, uso
indebido del token, fallas en la
infraestructura PKI.

Mulidad de la resalucion,
responsabilidad legal, dafo
reputacional, fraude.

Pardida o corrupcion del archivo
digital: Resoluciones Firmadas

Archivo Resolucién Perdido

Fallas tecnoldgicas, error
numano, malware.

Fallo del servidor, borrado
accidental, virus/ransomware,
falta de copias de seguridad.

Imposibilidad de acceder a

resoluciones validas, paralisis

de tramites, problemas
legales.

Archivo de

Digitales

Documentos Fisicos y

Clasificacian y Almacenamiento (Fisica)

Almacenamiento y Resguardo (Digital de

Clasificacion y etiquetado
incorrecto: Documentos Fisicos

Archivo Mal Clasificado

Personal, sistema de archivo.

Desconocimiento de cuadro de
clasificacidn, ermor humano, prisa.

Dificultad para localizar
documentos, pérdida de
liempo en bisguada.

Delerioro por condiciones de
almacenamiento: Archivo Fisico

Pérdida fisica o extravio:

Dafio Fisico Almacén

Extravio Archivo Fisico

Ambiente, infraestructura,
pagas.

Humedad, polvo, temperatura
extrema, falta de ventilacion,
sslanlerias inadecuadas,
presencia de insectosiroedores.

Degradacién del papel,
ilegibilidad, pérdida total de
documenins.

Documentos Archivados

Personal, desorden, hurto.

Documentos mal ubicados, falta
de control de
préstamoldavolucion, hurto.

Imposibilidad de recuperar
informacion, incumplimiento
de plazos legales, quejas.

Resolucicnes)

Consulta y Acceso a la Informacidn

Fallas en la integridad o
disponibilidad; Resoluciones
Digitales

Integridad Resolucion
Comprometida

Sisterna informatico, red,
atagues externos,

Fallo del servidor, atagues de
denegacion de servicio (DoS),
errores de software,
obsolescencia tecnologica.

Impaosibilidad de consultar
resoluciones vélidas,
intarrupeion de servicios, dano
a la confianza.

Resoluciones Digitales Firmadas

Acceso no autorizado:

Acceso No Autorizada Digital

Personal, ciberdelincuentes.

Contrasenas débiles, falta de
autenticacion multifactor,
vulnerabilidades del sislema,
phishing,

Viclacidn de confidencialidad,
alteracion de documenlos, uso
indebido.

(Hibrida)

Acceso no controlado/registrado:

Restriccion de acceso indebido:

Archive Fisico y Digital

Acceso No Registrado Hibrido

Personal, sistemas.

Falla de regisiro de consultas
(fisicas/digitales), politicas de
acceso laxas, omision de
procedimientos.

Mo trazabilidad de acceso,
riesgo de manipulacion o
hurto (fisico y digital).

Manterimiento y Preservacian de Archivo

Informacién Piblica

Acceso Denegado

Personal, politica interna.

Desconocimiento da normativa de

transparencia, interpretacion
erronea, negligencia.

Incumplimiento Ley de Acceso
a la Informacian Publica,
quejas, sanciones.

Fisico

Ausencla o ineficiencia de planes
de contingencia: Archivo Fisico

Sin Plan Contingencla Fisico

Gestion de archivo,
presupuesto.

Falta de planificacion para
desastres (incendios,
inundaciones), ausencia de
recursos para recuperacién. |

Pérdida irrecuperable de

informacion ante un incidente

mayar, pardlisis de
gpfaracioﬂe&

=




Deterioro por manipulacion

constante: Documentos de
Consulta Frecuente

Desgaste Por Uso Fisico

Personal.

preservacion,

Manipulacion descuidada, falta de Dacumentos se vuelven
copias para consulta frecuente,
ausencia de digitalizacion para

ilegibles, necesidad de
restauracién costosa.

Ausencia o ineficiencia de copias
de seguridad: Resoluciones
Digitales

Sin Backup Digital

Persanal, sistema informatico.

en el software de respaldo,

redundante.

Falta de rutina de backups, fallas Pérdida irrecuperable de

resoluciones, interrupcion de

almacenamiento inadecuado o no servicios, implicaciones

legales.

Obsclescencia lecnolégica:

Tecnologia Obsoleta Digital

Gestion de T, presupuesto.

Falta de inversién en

FECHA: 17/06/2025

Incompatibilidad con
Infraestructura de Firma actualizaciones, planificacion estandares fuluros,
Digital/Almacenamientio inadecuada, desconocimiento de |vulnerabilidades de seguridad,
avances. dificuliad de acceso a largo
plazo.
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_ CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS | Version 3.0
AREA SECRETARIA GENERAL
o _ MEcch - _ S MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO : PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
- : ZONA DE ASUMIR EL
i6 Datos Erroneos Registro
?a??;ff EQ’ ° 1 5 5 RIESGO RIESGO
Doc%mentos Documento No ZONA DE PROTEGER O
Registrado 1 10 10 RIESGO MITIGAR EL
ZONA DE
Mesa de L Documento Mal Clasificado ASUMIR EL
Entrada de Clasificacion 1 5 5 RIESGO RIESGO
documentos y |y Preparacion . - ZONA DE ASUMIR EL
distribucién Dafo Documento Fisico i i . RIESGO ——
. ZONA DE ASUMIR EL
Entrega Equivocada
Distribucién L 1 5 5 RIESGO RIESGO
Interna ZONA DE ASUMIR EL
Retraso Distribucion
e 1 5 5 RIESGO RIESGO
. . . ZONA DE ASUMIR EL
Contenido E
Eiaboracl‘cgn y ontenido Erréneo 1 5 5 RIESGO RIESGO
Redaccion
(Fisicay ZONA DE
Digital) Formato Obsoleto RIESGO ASUMIR EL
1 5 5 ACEPTABLE RIESGO
Revision v Revisién Superficial ZONA DE PROTEGER O
Expadicitnde z‘izprobacmn 1 20 20 RIESGO MITIGAR EL
documentos : - ZONA DE _ PROTEGER O
Firma Falsa Fisica 20 RIE;GW ‘\\MITIGAR EL

oficiales dq I\N

.




GESTION DE
SECRETARIA
GENERAL

Institucion ZONA DE PROTEGER O
Municipal Firma y Documento Inseguro Fisico RIESGO MITIGAR EL
Emision 20 20 MODERADO RIESGO
(Documentos ) . ZONA DE
FiSiCOS) Firma Dlgltal Vulnerada RIESGO ASUMIR EL
5 5 ACEPTABLE RIESGO
ZONA DE PROTEGER O
Archivo Resolucién Perdido RIESGO MITIGAR EL
20 20 MODERADO RIESGO
ZONA DE PROTEGER O
Archivo Mal Clasificado RIESGO MITIGAR EL
Clasificacién 10 10 TOLERABLE RIESGO
ZONA DE PROTEGER O
Al y . Dafio Fisico Almacén RIESGO MITIGAR EL
Mol 20 20 MODERADO RIESGO
nto (Fisico)
ZONA DE PROTEGER O
Extravio Archivo Fisico RIESGO MITIGAR EL
20 20 MODERADO RIESGO
. Integridad Resolucion ZONA DE PROTEGER O
Almacenamie Comprometida RIESGO MITIGAR EL
ntoy 20 20 MODERADO RIESGO
Resguardo
(Digital de
Resoluciones)| Acceso No Autorizado Digital z;:‘:GZE Pr\i?r-;réi;REf
20 20 MODERADO RIESGO
Archivo de
Documentos Acceso No Registrado ZONA DE PROTEGER O
Fisicos y Consulta y Hibrido RIESGO MITIGAR EL
Digitales Acceso a la 20 20 MODERADO RIESGO
Informacion
(Hihrida) ZONA DE PROTEGER O
Acceso Denegado RIESGO MITIGAR EL
20 20 MODERADO RIESGO
ZONA DE PROTEGER O
Sin Plan Contingencia Fisico RIESGO MITIGAR EL
20 RIESGO

MODERADO-{

.




o ZONA DE PROTEGER O
Mantenimient | pesgaste Por Uso Fisico RIESGO MITIGAR EL
oy B 1 20 20 MODERADO RIESGO
Preservaleon ZONA DE PROTEGER O
de Jﬂ,\[‘.ChIVU Sin Backup Digita| RIESGO MITIGAR EL
Fisico 3 20 60 MODERADO RIESGO
ZONA DE PROTEGER O
Tecnologia Obsoleta Digital RIESGO MITIGAR EL
2 20 40 MODERADO RIESGO

\rb< : ; EVISION bR COMITE EJECUTIVO | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
ELABORADO POR: Kelin Cardozo | REVIS S TECRRGAs Lic. Liks Beisia umcw : Kevin Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 12/05/2025 \J FECHA: 05/06/2025 EECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025
\ / KB\"iﬂ F Cardozo B.

\ Socretario General
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Codigo: SECGR-25
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@
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ADM. EDGAR TORRES
VALORACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA SECRETARIA GENERAL
MACROPROCESO|  PROCESO SUBPROCESO 'CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS  |CALIFICACION | PONDERACION
“GESTION DE
5 1.25% Datos Erréneos Registro 5 0.01
SECRETARIA Recepcién y Registro de ¢
GENERAL Documentos
10 2.50% Rt pte By 10 0.03
Registrado
Mesa de
Entrada de 5 1.25% Docum.e-nto Mal 5 0.01
. . Clasificado
documentos y | Clasificacion y Preparacion
distribucion . i
5 1.25% Daiio Documento Fisico 5 1.25
o 5 1.25 Ent Equi d 5 0.01
Distribucion Interna o MreER =aUNaEAna
5 1.25% Retraso Distribucion 5 0.01
Elaboracion y Redaccion 5 1.25% Contenido Erréneo 5 0.01
(Fisica y Digital) 5 1.25% Farmato Obsoleto 5 0.01
Revision y Apfobacion 20 5.00% Revision Superficial 20 0.05
(Fisica y Digital)
Expedicion de = Ermisic
documentos s S 20 5.00% Firma Falsa Fisica 20 0.05
‘ : (Documentos Fisicos)
w Fﬁmales de la 20 5.00% Documento Inseguro 20 0.05
Institucion ) g :
\ |~ Municipal 5 1.25% Firma Digital Vulnerada 5 0.01
\ \ ' =R, \




~~.
=,
>

20 5.00% Archivo Re-solucmn 20 0.05

Perdido
Clasificacié 10 2.50% Archivo Mal Clasificado 10 0.03
Almaceizlr:ﬁ:r?tzr:gisico) 20 5.00% Dafio Fisico Almacén 20 0.05
20 5.00% Extravio Archivo Fisico 20 0.05

integridad Resolucio
Almacenamiento y 20 5.00% i il 20 0.05
- Comprometida
Resguardo (Digill de Acceso No Autorizado

] Resoluciones) 20 5.00% 20 0.05

Archivo de Digital

Acceso No Registrado

D:?:i?::;os Consulta y Acceso a la 20 5.00% Hibri d: 20 0.05
Digitales Informacién (Hibrida) 20 5.00% Acceso Denegado 20 0.05
20 5.00% Sin Plan (Eo-ntlngencm 20 0.05

L Fisico
p Manlenlmlienj;)ryh. o 20 5.00% Desgaste Por Uso Fisico 20 0.05

iv

reservai:lic;?coe © 60 15.00% Sin Backup Digital 60 0.15
40 10.00% Tecnolog‘la. Obsoleta 0 0.10

Digital

400 100 % 400 100

faee

: _ J
ELABORADO POR: Kdvin Cardozo =~

FECHA: 12/05/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION POR COMITE
EJECUTIVO MUNICIPAL:
FECHA* 12/06/2025
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Revision: 5
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgosy Procesos
Ne: 83

MACROPROCESO: GESTION DE SECRETAR!A GENERAL

CODIGO: SECGR-25

Expedicion de documentos

Total

Mesa de Entrada de oficiales de la institucién Archivo de Documentos Puntaje  Priorizacién de
documentos y distribucion Municipal Fisicos y Digitales Riesgo Riesgo
25% 27,50% 50%

(1) Riesgos

Calificacion - Calificacién

125%

Calificacion

0.02
Datos Erréneos Regisiro 5 0.02 8
2.50% 0.06
Documento No Registrado 10 0-06 7
1.25% 0.02
Documento Mal Clasificado 5 0.02 8
1.25% 0.02
Dafio Documento Fisico 5 0.02 8
1.25% 0.02
Entrega Equivocada 5 0-02 8
1.25% 0.02
Retraso Distribucién 5 0-02 8
1.25%
Contenido Erréneo 8
1.25%
Formato Obsoleto 8
5.00%
Revision Superﬁcial | 4
\ 5.00%
Firma Falsa F|5|cd 4
\i A\ \ 5.00%
Documento Inseguro F 4




1.25%

0.02

Firma Digital Vulnerada 5
Archivo Resolucién Perdido >:00% 20 0 .07
Archivo Mal Clasificado 2:50% 10 0_ 1 3
Dafio Fisico Almacén il 20 0.50
Extravio Archivo Fisico ik 20 0. 50

oo . ™ oso

Integridad Resolucién Comprometida

Acceso No Autorizado Digital i 20 0. 50
5.00%

Acceso No Registrado Hibrido 20 i “ 0.50

Acceso Denegado o 20 _. .I | aﬁn : ) 0.50

Sin Plan Contingencia Fisico >00% 20 ) : ﬁﬁﬂ e 0-50

Desgaste Por Uso Fisico i 20 0 0. 50

sin Backup Digital 1500% 60 B 4.50

Tecnologia Obsoleta Digital 10-00% 40 _ E _ ' ;_ 2.00

N=WWW WWwwwwu o &

0.14 0.95 11.71

(C) Total Proceso

(D) Priorizacién de Proceso

ELABORADO POR: Kevin Cardézq | |REVISION/TECNICA: Lic. Lila Acosta VISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
FECHA: 12/05/2025 FECHA: 05/06/2025 ECHA: 12/0§/2025 INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025

7 Cardoz0 B
cotario General
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SECRETARLA
ADM. EDGAR TORRES AL
Revision: 5
Version 3.0
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL MISIONAL [ ) ESTRATEGICO ] APOYO x)
O a
MACROPROCESO ALUACIO __PUNTAJE PESO " POLITICA DE RIESGOS
Se establecerdn mecanismos de doble verificacion o validacién
cruzada al momento del registro de datos para minimizar
T ————— ZONA DE RIESGO 0.02 errores. Los errores detectados seran corregidos de inmediato,
ACEPTABLE y se llevara un registro de los mismos para identificar patrones
y mejorar los procesos de registro. La capacitacién continua del
personal es obligatoria.
Se implementara un sistema de seguimiento para asegurar que
todos los documentos recibidos sean registrados
Dicumisnio No Regiradi ZONA DE RIESGO 0.06 adecuadamente. Se realizardn auditorias periddicas de los
TOLERABLE documentos entrantes vs. registrados para identificar cualquier
omision. En caso de no registro, se buscara el documento y se
ingresara al sistema.
Se implementaran guias de clasificacian claras y actualizadas.
. 0 W ZONA DE RIESGO 0.02 El personal encargado de la clasificacion recibird formacién
Mesa de Entrada de documentos y ACEPTABLE regular y se realizaran verificaciones aleatorias para asegurar la
distribucién correcta clasificacién de los documentos.
Se mantendran condiciones ambientales adecuadas para la
i JONA DE RIESGO conserv?cién de .documentos‘ﬁsicos [te:-mperatura, hun:ledad].
Dafio Documento Fisico 0.02 Se usaran materiales de archivo apropiados y se capacitara al
ACEPTABLE : :
personal en el manejo cuidadoso de los documentos para
prevenir dafios.
Se implementara un sistema de verificacion de destinatarios
Enitrega Eautvocade ZONA DE RIESGO 0.02 antes de la entrega de documentos. Se estableceran listas de
ACEPTABLE control o acuses de recibo para cada entrega, asegurando que
el documento llegue al area o persona cofrecta.
Se estableceran tiempos maximos para la distribucién de
documentos. Se monitoreardn los tiempos de entrega y se
Retraso Distribucion FONI\DF NIESEO 0.02 identificaran los cuellos de botella para optimizar el procesa,

ACEPTABLE

En caso de retrasos recurrentes; se-analizaran las causas raiz y
se aplicargn sojucfpnz\hgorrectivas‘
= .

\o\‘f¢° A
al
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GESTION DE SECRETARIA GENERAL

ZONA DE RIESGO

Se implementaran procesos de revision y validacion de
contenido por al menos dos personas antes de la expedicidn

Contenido Erroneo 0.02 de cualguier documento oficial. Se utilizardn plantillas
ACEPTABLE . .
estandarizadas para documentos recurrentes para reducir
errores.
Se establecerd un comité o responsable para la revision
F ——— ZONA DE RIESGO 0.02 periodica de los formatos de documentos oficiales, asegurando
ormato Lhsoleto ACEPTABLE : su actualizacién y conformidad con la normativa vigente. Se
capacitara al personal en el uso de los formatos mas recientes.
Se establecerdn listas de verificacion detalladas para la revisidn
Revision Siiverficial ZONA DE RIESGO 0:38 de documentos. Se capacitara al personal en técnicas de
SO SUperice MODERADO ' revisién exhaustiva y se fomentara la cultura de la calidad y la
atencidn al detalle en la preparacion de documentos.
Se implementaran medidas de seguridad para la gestion de
firmas autorizadas, incluyendo el resguardo ad d I
_ N ZONA DE RIESGO : : yendo el re sguardo a ecu'al qd? sellos
Firma Falsa Fisica MODERADO 0.28 y firmas, En caso de sospecha de firma falsa, se iniciard una
Expedicion de documenios investigacion y se tomaran las acciones legales
oficiales de la Institucion Municipai correspondientes.
Se establecerdn protocolos para el almacenamiento seguro de
b t0 Inseguro Fisico ZONA DE RIESGO 0.28 documentos fisicos antes y después de su expedicion. Esto
NEWTIRE ReRE MODERADO i incluye el uso de cajas de seguridad, acceso restringido y
vigilancia, segun la criticidad del documento.
Se implementaran soluciones de seguridad robustas para la
astid " i A .
. N 7ONA DE RIESGO g 2stion de f_}rmas dlg:ta1e?, |nf:iuven§0 el:utenhcacm.n
Firma Digital Vulnerada 0.02 multifactor y cifrado. Se realizardn auditorias de seguridad
ACEPTAELE g ; -
periodicas y se mantendran los sistemnas actualizados para
prevenir vulnerabilidades.
Se implementara un sistema de gestion documental (SGD) que
asegure la trazabilidad y ubicacidn de todas las resoluciones.
ZONA DE RIESGO Se realizaran copias de seguridad periodicas de los archivos
Archivo Resolucion Perdido 0.07 i L
MODERADO digitales y se establecerd un protocolo de recuperacion en caso
de pérdida. Para documentos fisicos, se mantendra un
inventario actualizado y se supervisara su ubicacién,
Se estableceran normas claras de clasificacidn y etiquetado
ara todos | Isi digitales.
i . 3 7ONA DE RIESGO para to .05 ?s documentos, tantF) fisicos como digitales. Se
Archivo Mal Clasificado 0.13 capacitard al personal de archivo en estas normas y se
TOLERABLE N e ; i
realizardn auditorias aleatorias para verificar la correcta
clasificacion.
i Se realizaran inspecciones periodicas de las instalaciones de
; almacenamiento para detectar y corregir problemas
o 3 ZONA DE RIESGO estructurales, de plagas o ambientales que puedan dafar los
e Dafio Fisico Almacén 0.50 ; i ; ;
== MODERADO documentos. Se estableceran planes de contingencia para la

prateccion de documentos en caso de desastres naturales

) D) [incerwmaé{‘)-




Archivo de Documentos Fisicos y
Digitales

Se implementara un sistema de control de acceso estricto al
archivo fisico. Se registraran todas las entradas y salidas de

DE RIESGO . . . s
Extravio Archivo Fisico ZONA 0.50 documentos y se realizara un inventario periodico para
MODERADO , i . p S
identificar cualguier extravio. Se capacitard al personal en el
manejo seguro de los documentos.
Se implementaran controles de acceso y permisos estrictos
para los archivos digitales. Se utilizaran sistemas de control de
s Res tida ZONA DE RIESGO 0.50 versiones y auditorias de cambios para garantizar la integridad
AEETICAL SR LORaE MODERADO i de las resoluciones. Para documentos fisicos, se evitardn
manipulaciones no autorizadas y se llevaran registros de
cualquier modificacion.
Se implementardn sistemas de autenticacion robustos (ej.
doble factor), control de acceso basado en roles
. y ZONA DE RIESGO ettt M T v
Acceso No Autorizado Digital 0.50 segmentacién de la red. Se realizardn auditorias de seguridad y
MODERADO i S 1 : S ;
pruebas de penetracion periodicas para identificar y corregir
vulnerabilidades.
Se establecerdn protocolos para el registro de todo acceso a
documentaos, ya sean fisicos o digitales, especialmente en
. o ZONA DE RIESGO S, Y f g Sp e
Acceso No Registrado Hibrido 0.50 entornos hibridos. Esto incluye el uso de bitacoras de acceso,
MODERADO " " -
camaras de seguridad en areas fisicas y logs detallados en
sistemas digitales.
Se revisaran y actualizaran periodicamente los permisos de
acceso para asegurar que los usuarios autarizado
ZONA DE RIESGO P sl . Stencan
Acceso Denegado MODERADO 0.50 acceso a los documentos que necesitan. Se establecerdn
procedimientos claras para la solicitud y concesion de accesos,
asi como para la resolucion de problemas de acceso denegado.
Se desarrollard, documentara y probara periodicamente un
Sii Plan Contliaanicls Eii ZONA DE RIESGO 0.50 plan de contingencia para la proteccion de documentos fisicos
SERARGETE RN MODERADO ' ante desastres (incendios, inundaciones, sismos, etc.). Este
plan incluird medidas de prevencidn, respuesta y recuperacion.
Se limitara el acceso directo a los documentos mas sensibles o
valiosos, fomentando el uso de copias o digitalizacione
. ZONA DE RIESGO ' . L >
Desgaste Por Uso Fisico MODERADO 0.50 cuando sea posible. Se estableceran politicas de manejo
cuidadoso y se realizardn restauraciones preventivas en caso
de ser necesario.
Se implementara una politica de copias de seguridad (backups)
regulares y automatizadas de todos los documentos digitales
Sin Backup Digital Z0MADE RIESGO crfsicos Lo\.-: backups se almacenaran en ubicaciones segura;ls
: B MODERADO ' P gurasy

£\

distintas a la original, y se realizardn pruebas periédicas de
recuperacion para asegurar su efectividad.




Tecnologia Obsoieta Digital

Se establecerd un plan de gestidn de ohsolescencia tecnolégica
que incluya la monitorizacion constante de las tecnologias
utilizadas en el archivo digital. Se destinaran recursos para la
actualizacion y migracion de sistemas y formatos de archivo a
versiones mas modernas y seguras.

ZONA DE RIESGO

MODERADO 2,00 2

e

= i

=

—-‘___
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CONTROL DE RIESGOS

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

| L

| MISIONAL

ESTRATEGICO [ | APOYO

x|

OBIETIVO ESTRATEGICO [:]

MACROPROCESO

PROCESO

Revision y refuerzo de procedimientos
% 4@ dacumsntoR can detedeiifesatn de re ist:(o ca acitaciéi adicional aID
Datos Erréneos Registro |errores de registro Mensual Entrada/ Secretario  |>2% Ry, & 2
o personal, implementacién de
detectados. General / Auditoria S : T
validaciones en sistema (si aplica).
Auditoria d i
% de documentos Jefe de Mesa de RS, EReSEET de e
Documento No Registrado | recibidos gue no fueron | Mensual Entrada/ Secretario  |>1% , & : &d
s raiz (falta de personal, procesos
registrados. General / Auditoria < i
confusas), refuerzo de la supervision.
Revision de guias de clasificacion,
% de documentos Jefe de Mesa de . g. .
Documento Mal : i : x capacitacién intensiva al personal,
i identificados como mal Trimestral Entrada/ Secretario >3% . o,
Clasificado e P implementacidon de controles de
clasificados. General / Auditoria ] )
calidad aleatorios.
Mesa de Entrada de Inspeccidn de condiciones de
documentos y ; Jefe de Mesa de >5 almacenamiento, revision de
. .. ~ - Numero de documentos . . . o ] .
distribucion Dafio Documento Fisico | . % Trimestral Entrada/ Secretario documentos/trimes | procedimientos de manipulacion,
fisicos dafados. L R .
General / Auditoria  |tre capacitacion en conservacion de
documentos.
Refuerzo de verificacion de
Numero de documentos Jefe de Mesa de destinatarios, uso de acuses de recibo
. Entrega Equivocada entregados al destinatario | Mensual Entrada/ Secretario  |> 2 entregas/mes |o sistemas de trazabilidad,
incorrecto. General / Auditoria capacitacion en el proceso de
distribucion.
- : > 24 horas para o
Tiempo promedio de Analisis de cuellos de botellz en &
g ; Jefe de Mesa de documentos
Gos -y distribucién de : P proceso, reasignacion de perscnal,
Retraso Distribucion Semanal Entrada/ Secretario. - *|prioritarios; > 48
documentos (en - :mp#eme tacion de sistemas de
General / Auditoria horas para
m horas/dias). / e acion o seguimiento.
O_- / ordinarios. / . N
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GESTION DE SECRETARIA GENERAL

% de documentos

expedidos con errores de

Secretario

Doble verificacién obligatoria antes de
expedicion, uso de plantillas

Contenido Erroneo contenido (ortografia, Mensual adjunto/Secretario >1% validadas, capacitacion en redaccion y
datos incorrectos, General / Auditoria revision, implementacién de revisién
inconsistencias). por pares.

. . Actualizacion y difusion inmediata de

Nimero de documentos Secretario ——— :citacién —

Formato Obsoleto expedidos utilizando Trimestral adjunto/Secretario >0 « 2P .g
o sobre el uso de formatos vigentes,
formatos obsoletos. General / Auditoria : : R
sanciones por incumplimiento.

Ndmero de documentos Secretario Implementacion de listas de chequeo
L i devueltas por errores no . i >3 detalladas para revision, capacitacion

Revision Superficial .. |Mensual adjunto/Secretario - s .

detectados en la revisién A documentos/mes |en técnicas de revision exhaustiva,
- General / Auditoria o ;
inicial. rotacion de revisores.
Investigacion inmediata del incidente,
Numero de incidentes de Secretario refuerzo de medidas de seguridad
. ; s : S o Anual/Cuando se : ) . L
Expedicion de Firma Falsa Fisica firmas fisicas falsificadas . adjunto/Secretario >0 para sellos y firmas, revisién de
documentos oficiales de detectados. General / Auditoria controles de acceso a documentos
la Institucion Municipal con firma.
, Implementacién de protocolos de
Niamero de documentos . piet P i
. Secretario seguridad para almacenamiento
Documento Inseguro | fisicos clave almacenados |_ . : s . . .. .
e : . . Trimestral adjunto/Secretario >0 fisico, asignacién de dreas de
Fisico sin medidas de seguridad T iy
General / Auditoria resguardo con acceso restringido,
adecuadas. Sy X
capacitacién en custodia documental.
. . Auditoria de seguridad del sistema de
Numero de incidentes de . . o &
L, Secretario firmas digitales, refuerzo de
. .. vulneracién o uso no Anual/Cuando se : ; - . o,
Firma Digital Vulnerada ; adjunto/Secretario >0 autenticacion (ej. MFA), revision de
autorizado de firmas detecte e ; ; ——
< General / Auditoria credenciales de acceso, investigacion
digitales. S
forense del incidente.
Implementar sistema de gestion
., Numero de resoluciones . documental con trazabilidad, realizar
Archivo Resolucion : B Secretario
. perdidas (fisicas o Semestral - >0 backups regulares y probar la
Perdido .. General/Auditoria g e
digitales). recuperacion, supervision de
\ inventarios fisicos y digitales.
A Revision y actualizacion lanes de
\ ———— Secretario clasiﬁcac?én ca acitatic’:iecznsta te
. . = 4 n
Archivo Mal Clasificado |clasificados en el archivo |Semestral >5% rCap

(fisico o digital).

General/Auditoria

al personal de archivo, auditorias de
calidad de clasificacion.




Archivo de Documentos
Fisicos y Digitales

% de dafios estructurales,
ambientales o por plagas

Secretario

> 0% (cualquier

Mantenimiento preventivo de
instalaciones, implementacion de
medidas de control ambiental

Comprometida

de resoluciones (fisicas o
digitales).

detecte

General/Auditoria

Evfin Efsich A iiin en el almacén de et General/Auditoria daiio) (temperatura, humedad), control de
documentos. plagas, planes de contingencia para
desastres.
Control de acceso estricto al archivo,
. . Fiee Numero de documentos Secretario >1 registro de préstamos y devaoluciones,
Extravio Archivo Fisico G " Mensual S L . s I
fisicos extraviados. General/Auditoria documento/mes inventario periddico, investigacién de
cada extravio.
Nimero de incidentes de Auditoria de logs de acceso y cambios
Integridad Resolucion  |alteracion no autorizada Anual/Cuando se Secretario >0 en sistemas digitales, revision de

seguridad en almacenamiento fisico,
investigacidn forense de la alteracion.

Niimero de intentos de

Fortalecer medidas de seguridad
(firewalls, IDS/IPS), revision de

significativo por uso.

General/Auditoria

Acceso No Autorizado |acceso no autorizado a Secretario 2 i ' = e
. : ; Mensual e >3 intentos/mes  |permisos de usuario, capacitacion en
Digital sistemas de archivo General/Auditoria y . i
. ciberseguridad, monitoreo de logs de
digital.
acceso.
Nimero de accesos a Implementar bitacoras de acceso
Acceso No Registrado  [documentos (fisicos o Trimestral Secretario >0 universales, capacitacion sobre la
Hibrido digitales) sin registro en el General/Auditoria obligatoriedad del registro, revision
sistema. de procesos de control de acceso.
Revision de matriz de permisos,
Numero de solicitudes O capacitacion al personal sobre gestion
Acceso Denegado legitimas de acceso Mensual —_ > 5 solicitudes/mes |de accesos, implementacion de un
; General/Auditoria
denegadas errGneamente. canal de soporte para problemas de
acceso.
% de avance en la . :
. . . s 3 S : Desarrollo y prueba inmediata del
Sin Plan Contingencia |elaboracion/actualizacion Secretario : X X o
. Semestral s >15% plan de contingencia, asignacion de
Fisico [prueba del plan de General/Auditoria ;
: e recursos y equipos de respuesta
contingencia fisico.
Digitalizacion de documentos de alta
% de documentos fisicos . consulta, limitacion del acceso a
‘. Secretario L '
Desgaste Por Uso Fisico |que muestran deterioro  [Anual > 30% originales, restauracion y

encapsulamiento de documentos
valiosos ———_




% de datos criticos sin

<6/10

(representando que | Implementacion inmediata de politica

Digital

considerados obsoletos o
sin soporte del proveedor.

General/Auditoria

. . . . Secretario menos de 6 de 10 | de backups automdticos y probados,
Sin Backup Digital copia de seguridad Mensual o 5 L )
< cbiallada v BroBEHS General/Auditoria copias son auditoria de sistemas de backup,
¢ ye ' exitosas/actualizad |capacitacion del personal de Tl
as)
Elaboracién de plan de migracion

% de sistemas o formatos tecnoldgica, asignacion de

Tecnologia Obsoleta de archivo digital p— Secretario > 10% presupuesta para actualizacion de

software y hardware, investigacion de
nuevas soluciones de gestién
documental

WL ¥

g7

L
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Municipalidad de
Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

meci
2015 P

DEPENDENCIA: Higiene, Salubridad y Medio Ambiente

codigo: MONITOREQ INDICADORES DE RIESGOS

FECHA: DICIEMBRE 2025

INFORME DE SEGUIMIENTO: ANUAL

Riesgo critico Identificado

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizados, se procede a realizar el monitoreo, acciones de mejoras, ¢ indicadores defi nidos.

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL AREA

PROCESO JOcurrio? (51/No) Detalle u Ohservacion

Evidencia Insuficiente para fiscalizacion SI Registros débiles, documentacién incompleta, testimonios parciales.
Riesgos Sanitarios ; ; SI Riesgo biologico ocupacional (vectores, residuos, aguas estancadas).
S — Gestion de Residuos - E¢ g P (v ; BgUAS as)
Interaccion Conflictiva SI Conflicto en el momento de notificar o labrar el acta de intervencién.
Exposicion a contaminantes ambientales S1 Riesgo quimico-ambiental. (Aguas servidas, basurales, humo, productos guimicos.)
lizados Fiscalizacion de espacios privado: ’ s . . . ..
e ca.tgsfrales e ua.d ; e espagionp oy SI Sistema municipal desactualizado, ausencia de informacion de contacto.
(contacto y domicilio de propietarios) publico
Proteccion y Fiscalizacion de Cauces e . .
Falta de recursos i dricos(m y Coug S1 Limitaciones presupuestarias o logisticas.
Sobrecarga de trabajo Fiscalizacion de Comercios SI Alta demanda de tareas con escaso personal.
Errores de medicion o registro Contaminacion Sonora NO Uso incorrecto de instrumentos o metodologias,

—_—

ELABORADO POR: Ing. Marcela Céceres

p——

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta|

{ T EJECUTIVO
VM UNICIPAL: Kevin Catdozo

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
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CONTROL DE RIESGOS CRITICOS
ACCION DI MTFIGACION Indicadvr REliAdy Eyidenein Verificahle Obseryaciin
mrediplin (%a)
La recoleccion de evidencia es preliminar; se 1t ienda forial
Se eatablecicron procedimicntos adicionales para Iy labranza de actis de | protocolos ¥ capacitacion del personal para mejorar fa calidad de los
y ; e testimunio, con el objeto de recabar evidencias de manera prefiminar ¥ basica, |N° de reportes completos : s < g z | reporias. La
Evideneia Insuficiente para fiscalizacion 3 P A PO o R g i § = Bl Legajo de # luzgado de Faltas, ipl i6n de protocolos farizedos y vansles de depungiimis
administrativas o legales. |aceesibles permitied mejorar 12 calidad y cantidad e evidencia
lectada, reduciendn la dependencia de métodos mdimentarios.
Legajo de inft itidos al Depar de Planificacian, en los cunles i-ﬁ,::::fczf:dﬁr‘?g;?s ?;::“]:::;::sp"m_m };m.ed:mal' s?::.g[c:e
Riesgos Sanitarios Nu hay protecoles definidos N* de incidentes sanitarios. 30% se detalla la eantidad de d ias relacionadns con residuos biolog! i b o He0e TAPSE MEIONES poTlOdieRs o
incluyendo desechins ¥ aguas i idad, cl usu obligatorio de EPE cs crucial para prevenir
y gy incid sanitarios v garantizar idad laboral.
No e cuenta con informes psi jales dor il s . . .
S s A A Aungue no hay infornes £ les, la dad de d ias refleja un
. v | B ctamente i trav I d 1 3 5 iy
Interaccion Conflictiva Wo hay protocolos definidos W? de conflictos reporiades. 605 ‘f“dcnm indlte ik l,mg dc i : pacto p I 52 da o d ¥ capagitar ¢n
cuyos datos son poster remitidos al Dey sz i
Fg ; resolucion de conflictos,
para su andlisis v seg
Legajo de inft remititos al Dep e Planificacion, en los cuales | La exposicion o residuos fisicos o qui qui tuaci previas
Faposicion a i | | No hay protocelos definidus N° de mediciones fucra de norma, 6% se detalla lo centidad de d ias relecivnadas con residuos fisico- guimicos |y equipamiento adecuade, reduciendo ricsgos pura ¢l personal durnnte
fApuns servidas, | les, humo, productos quimicos), inspecciones o lscalizaciones.
Se establecieron limientos adicionales de b 1n € investigacion de = e g 7 e
B ! S & - e La falta de informacion impide notificseiones efectivas; la modernizncion
H I lizad registrad ree lidad de : ; | ; ? !
Falta ‘E”_",ﬂt"s S X g i e el s:stqu whaiiipal, 4 fn o r:lwhar ol d.e. baifiios sin posibilidad de 6l Legajo de paties baldios que no cuentan con informacion basic del sistema v registro constante de datos permiticd reducir baldios sin
y domicilio de propietarios) faltantes y gacantizar la correcta notificactén, conforme a lo dispuesto por los | notiticacion por falta de datos, Gontacto v optiiviear Ja gestion d de
| vigenies. p ;
o Eliboracion y remision de infe a8 fa General y Planificacion, para |N° de fiscali postergadns 0% Legajo de inft remitidos al depar de planificacion y secretaria,  |La escasez de movilidad e inswmos retrase los Nscalizaciones; se
Falta de recursos su canocimicnto, evalugcidn y adopcién de las medidas corvespondientes. pot falta de movilidad / insumos, i por falta de Jisponibles. Atrsos on el deswrollo de las sctividades.  |recomionds priorizar asignacion de recursos seyln ticsgos mas eriticos.
Se Nevn a cabio una rotacton de personal, sungue esta resulta insuficiente para
cubrir adecuad lIas idades operativas. En este contexto, se han 5 i i Legajo de provectos de rotaciin de personal remitidos o la Secretariy General. St y z .
; i ? ‘ ¥ N de fiscalizaciones pendicntes e S RRTES % YR La de o8 s In nonpliar la
Sobrecorga de tabaju elaborado informes dirigidos a la Secretarfa General v a Planificacion, con ¢l 60%; [ g lap i del Depar de F o iy ; : -
it de quemeciban:ol debids conodi evaluncitn y-adopcién de 1as por filts de personal. anlibores vinciladas & d 3 e y optimizar la distribucion de tareas para mejorar [a coberiura.
medidas correetivas ipondientes,
. - I Se rec ta uni itaciin técnica y i alibracion de
Porcentaje de registros invalidos . ; L > A
Errotes de medicion o registro Se establecen protocolos sczun ley vigente, ar‘: A LR B0 R Ao 0% Mo hay registros instrumentos, 1os cuales reducind errores de medicion v garantizurd
DgRE; vilides de los datos.
.r'... = -
4 | vy
! | A4
| " - & r ' :;'r,-
VISION COMITFE, EILGHTTVO MUNICIPAL: . ' %
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MAPA DE PROCESOS Y POLITICA DE RIESGO

MACROPROCESO-DEPENDENCIA: HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

CODIGO: GR-MAZS

PROCESOS RIESGOS EVALUACION PUNTAIJE PESO PRIORIDAD |POLITICA DE RIESGOS
Evidencia Insuficiente para fiscalizacion Riesgo Importante 04614 5 E;::;:?;f; canales de denuncia y protocolos de documentacién
Riesgos Sanitarios Gestion de Residuos Riesgo Importante 0.8208 3 Implementar EPP obligatorio y capacilaciones en bioseguridad.
Interaccion Conflictiva Riesgo Importante 04614 3 Capacitacion en manejo de conflictos, acompaiiamiento psicologico.
Exposicion a contaminantes ambientales Riesgo Inaceptable 1.8456 4 Uso de EPP adecuado y diagnostico previo del sitio.
Falta de datos ca.talsFrales actu.allza'dos FISCfflrzacson de espacios privados y Risspo Traportants 0.6156 4 ﬂlucmallzacml:l fiﬂl sistema de datos y registro ciudadano. Mejora del
(contacto y domicilio de propietarios) publico sistema municipal.
T T Pr_otr:fccxén y Fiscalizacion de Cauces Riesgo Importante 0.6156 ) Solicitud de ampliacién de presupuesto y gestion de recursos
Hidricos externos.
Sobrecarga de trabajo Fiscalizacién de Comercios Riesgo Moderado 0.4104 6 Redistribucién de tareas, solicitud de ampliacion del equipo.
Errores de medicion o registro Contaminacion Sonora Riesgo Inaceptable 0.9228 2 Capacitacion téenica, calibracion regular de instrumentos.
|
|

5 k=

ELABORADO POR: Ing. Marcela CAceres | py1g1)N TECNICA: Lic. Lila Acosta APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
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ADM. EDGAR TORRES

DEPENDENCIA: ADMINISTRACION Y FINANZAS codigo: MONITOREO INDICADORES DE RIESGOS
FECHA: NOVIEMBRE 2025 INFORME DE SEGUIMIENTO: ANAUL

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizados, se procede a realizar el monitoreo, acciones de mejoras, e indicadores definidos.

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL AREA

Riesgo critico Identificado PROCESO {0currio? (Si/No) Detalle u Observacion
Ocurre porque la responsabilidad de seleccion no esta al 100% con el
SERECCION SELECCION Si area de TTHH

Se han registrado y demaostrado el bajo interés de las capacitaciones

FALTA DE INTERES realidas y de los cursos del Instituto Municipal alineados a
CAPACITACION Sl competencias de las diferentes areas.
BEMORA Falta de planificacion y de coordinacién para la realizacién de la
EVALAUCION DE DESEMPENO NO evaluacion de desempefio

Por falta de comunicacion clara, integracion, compafierismo, asi
/) también por la ausencia de canales para transmitir la informacion
Sl EE— O_f'_I.Cia|ES de la institucion.

RUMOR
ADM.. TTHH /)

REFERENTE DEL MACRO Y PROCESO: o / / M/ )
; ‘\x. > =~ ] ..‘-. Tl _ _‘-'__:I; \w / 5 i
Elaborado por: Joanna Servian Revisién técnica: Lic. Lila. Ré" isiéh po ité Ejecutivo Aprobado por Maxima Autoridad Institucional: Lic. Edgar F. Torres A.
Acosta ““='{Mpinicipal gor: Kevin Cardozo

MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA

{ W /) A

OanmE W Servian
Asislente de TT HH
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ACCION DE MITIGACION

CONTROL DE RIESGOS CRITICOS

Indicador

Resultado de

Evidencia Verificable

Observacion

SELECCION (no toda la

Impulso de reuniones de trabajo sobre el cumplimiento de

Cantidad de seleccian

medicion (%)

Entrevistas e induccion

No se logrd participar de todas |as selecciones,disefios de

responsabilidad pasa tthh) normas de control y la nueva le del servicio civil y lograr que se hecha por TTHH, CRITICO 40% de tthh perﬁ_tes,llama‘dos n]lentrle:\.ristas, sin embargo Sl? iogr.b enun %
cumplan los procesos medio, en ta induccion si tuvimos el 100% de ejecucion
FALTA DE INTERES( de funcionarios CRITICO 35% de R“'gis.i:’? de v f" '°g'a|;°" 'a"ﬁza.r varias c"'pci“ac"’"“' SiTV OIbarge o 58 p;d"
con las capacitacione) Se rediseRo las capacitaciones y se establecieron designaciones | % participacion en las participacidn Ezftri:lﬁc:;ocr;es rzz;z::s @ participacion, porio que se penso en estartegias €8
nominales y dispociones obligatorias de la Maxima Autoridad | capacitaciones
No tenemos el nivel de
% por falta de
DEMORA Elaborar y difundir un calendario institucicuna.l con fechas limite | realizacion de 0% No se logro realizar la evaluacidn por falta de ejecucion en tiempo
para cada etapa (comunicacion, autoevaluacion, evaluacidn del | evaluacion de y forma
superior, revision de Talento Humano). desempefio dentro la
incluir responsables y plazos especificos para cada dependencia, |organizacion sin evidencia
Establecer canales oficiales de comunicacidn, realizar una %cantidad de Reunion con la maxima
reunion general con los funcionarios y definir protocolos claros | participacion en la Obtuvimos un autoridad, socializacion |Se logré una mejora significativa, ya que los funcionarios
RUMOR que promuevan la integracidn v la capacitacion en reunion informativa con | 95% de y difucion del codigo de |recibieron informacion clara y precisa, lo que contribuye a evitar
comunicacién, con el fin de asegurar la correcta transmision de | la maxima autoridad y | participacion etica a cargo del comité | errores, malentendido, rumores internos.
la informacién interna institucional el comité de etica Ja de etica

Seleccion: Desarrollar y aplicar criterios de seleccién de objetivos y basados en competencias, asegurar que el proc
Falta de interés en las capacitaciones:Disefiar programas de capacitacion atractiva y relevante gue conecten con |

Rumor: Establecer canales de comunicacién interna claros, oportunos y transparentes para la difusién de informagion relevanfe aftr,
empleados se sientan seguros de plantear sus inquietudes a través de vias oficiales.
Evaluaciéhde desempefio: crear un comité de evaluacion, calendarizar y capacitar a los directores y jefes para Ia realizacié

sea transgargnte y consistente,
bjetivos de carrera de los empleados y las necesidades de la institucion.

memorandum, circular. Fomentar una cultura de confianza y apertura donde los

\

(]
de valu/au@ﬂ ﬁu)peﬁo a sus sub alternos.

Revisidn técnica: Lic. Lila Acosta

i6n pur
. Kevin Ca

'A'ﬁ?a‘lia'db*ﬁaﬁ\ﬂé_m_i-na Autoridad lnstl_!ﬁcinnalz Lic. Edgar F. Torres A.
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L \ PLANIFICACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANIFICACION codigo: MONITOREO INDICADORES DE RIESGOS

FECHA: NOVIEMBRE 2025 INFORME DE SEGUIMIENTC: ANUAL

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizados, se procede a realizar el monitoreo, acciones de mejoras, e indicadores definidos.

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL AREA

Riesgo critico Identificado PROCESO ¢Ocurri6? (Si/No) Detalle u Observacion
Plan Estrategico Existe desentendimientos de indole personal y laboral entre los

miembros de las secretarias/direcciones misionales lo que dificulta
el buen desenvolvimiento y culminacion en las actividades
municipales planificadas

CONFLICTO (Calificacién: 60) sl

Plan Operativo ;
La demora en la entrega de los informes mensuales genera

DEMORA (Calificacion: 60) Sl incumplimiento de plazos en la entrega de los analisis criticos del
desempefio y cumplimiento de metas.

Coorlinaceidn MECIE Incumplimiento de plazos de entrega de planillas de trabajos,

reportes por parte del equipo técnico mecip.Asi tambien el
incumplimiento de asistencias a las reuniones y otros roles y
funciones dentro de los distintos comités municipales

INCUMPLIMIENTO (Calificacion: 60) Sl

REFERENTE DEL MACRO Y PROCESO: /) / /

—

Elaborado por: Lic. Cristina Sanchez

Revisién técnica: Lic. Lila s :e_\iis_i'ﬁ / ﬁo’r Comﬁ:-é_Ejecutivo Aprobado por Maxima Autoridad Institucional: Lic. Edgar F. Torres
Acosta “|Municigal por: Kevin Cardozo |A.
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Revision: 5

— ’ |
&S = ?‘H Santa R,ta PLANIFICACION ey 2015
¥  ADM. EDGAR TORRES
Version 3.0
MAPA DE PROCESOS Y POLITICA DE RIESGO
MACROPROCESO-DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANIFICACION _ CODIGO: MPPR-CAT.02
PROCESOS RIESGOS EVALUACION PUNTAIE PESO PRIORIDAD |POLITICA DE RIESGOS

Plan Estrategico

CONFLICTO {Calificacion: 60)

Z. Inaceptable

12.50

Promover canales de comunicacion efectivos y resolucion de
conflictos mediante capacitaciones y normas claras de convivencia
laboral, fortaleciendo el trabajo en equipo y la participacién en la
toma de decisiones.

Plan Operativo

DEMORA (Calificacion: 60)

Z. Inaceptable

12.50

Establecer cronogramas realistas y mecanismos de seguimiento
periddico para asegurar el cumplimiento de plazos, priorizando la
planificacion anticipada y la optimizacién de recursos humanos y
tecnologicos.

Coordinaccion MECIP

INCUMPLIMIENTO
(Calificacion: 60)

Z. Inaceptable

12.50

Asegurar el cumplimientp normativo y de metas institucionales
mediante mecanismos de monitoreo y evaluacion, responsabilizacion
funcional y sanciones previstas en el reglamento interno.

Elaborado por: Lic. Cristina Sanchez

Revisién técnica: Lic. Lila
Acosta

Aprobado por Maxima Autoridad Institucional: Lic. Edgar F. Torres A.
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3

_ CONTROL DE RIESGOS CRITICOS : _
Riesgo 3 | ACCION DE MITIGACION . Indicador Resultado de medicion Evidencia Verificable , | Observacion
' ' ' ' ! (%) f | ’

Establecer canales confidenciales de mediacién y Porcentaje de conflictos CRITICO Mayor al 10% |Registros de mediaciones y actas de Es preciso involucrar activamente al comité de etica

CONFLICTO (Calificacién: 60) aplicar talleres de resolucion de conflictos. internos reportados (>10%) talleres de resolucion de conflictos, y protocolo de buen gobierno

Informes de seguimiento de

Reestructurar el cronograma con prioridades claras y cronogramas, actas de reestructuracion 4 g .
. ) : o Es imprescincible comprometer a todo el equipo,
DEMORA (Calificacién: 60) reasignar recursos (reorganizar tanto al equipo Porcentaje de retrasos en la CRITICO Mayor al 20% |de recursos. Memos de seguimientos, sraniear capacitacianssperiodicss vraun
kaEiRn: humano como sus herramientas de apoyo) segin ejecucion de actividades (>20% evidencias de conversaciones donde se |, ke P dals s ¥ e
) individuales
carga laboral. da seguimiento tanto en particular '

como en los grupos de WhatsApp

s -~ - Porcentaje de actividades Planillas de trabajo y reportes de Es necesario comprometer a todo el equipo, dar
. . Reprogramar actividades criticas y asignar : T | CRITICO Mayor al 10% . . 2 Z
INCUMPLIMIENTO (Calificacion: 60} . MECIP no cumplidas segtin avance firmados, y registros de seguimiento personalmente, y realizar
responsables especificos con seguimiento semanal. (>10%) . A X s
cronograma asistencia de comités MECIP. capacitaciones frecuentes.

Plan de Mejoramiento de Riesgos Criticos (Planificacion)
La Municipalidad de Santa Rita mediante la Direccion de Planificacion se compromete a una gestion de riesgos proactiva gue aborda los desafios del Talento Humane v la ejecucién de procesos, mediante el fortalecimiento de |a comunicacion y las
normas de convivencia laboral, el establecimiento de cronogramas realistas con seguimiento periddico y la optimizacién de recursos, y el aseguramiento del cumplimiento normativo a través de la responsabilizacion funcional y el monitoreo

4 co??mte.

=% e =

i'g; por Qomité Ejecutivo Municipal por: Kevin

Elaborado por: Lic. Cristina Sanchez Revisién técnica: Lic. Lila Acosta Aprobado por Méxima Autoridad Institucional: Lic. Edgar F. Torres A.
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DEPENDENCIA: ADMINISTRACION Y FINANZAS codigo: MONITOREO INDICADORES DE RIESGOS
FECHA: DICIEMBRE 2025 INFORME DE SEGUIMIENTO: ANUAL

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizados, se procede a realizar el monitoreo, acciones de mejoras, e indicadores definidos.

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL AREA

Riesgo critico Identificado PROCESO éOcurrio? (Si/No) Detalle u Observacidn

] Se identificaron errores en la conciliacién bancaria mensual por falta de

Desacierto 3 s
TESORERIA Si revisién cruzada.
T ——— No se registraron anomalias ni manipulacion de cifras presupuestarias
os Mialintencionados PRESUPUESTO No durante el periodo.
Se retraso la conformacion del comité evaluador, afectando la ejecucién
Incumplimiento COMISIONES _ : 1
Si del calendario.

Lesién de confianza MEDIOS DE PAGO No No se registraron anomalias.

REFERENTE DEL MACRQ Y PROCESO:
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CONTROL DE RIESGOS CRITICOS

ACCION DE MITIGACION Indicador Resultado de Evidencia Verificable Observacion
medicion (%)

Cantidad de No se logro participar de todas las selecciones,disefios

DESACIERTO Reuniones de trabajo . CRITICO 40% Operaciones Anuladas . . R : .
operaciones de perfiles,llamados ni entrevistas, sin embargo se logro

en un % medio bajo realizar entrevistas e induccion

ACTOS MALINTENCIONADOS 5'& red.|seﬁo las c'apautamc.mes v se ESTaI:?lECIEF‘Oﬂ o . o Se lograron lanzar varla_s‘capf:!taC|ones, sin embargci no
designaciones nominales y dispociones obligatorias de |% participacionen  |CRITICO 35% de  |Registros de capcitaciones Y se pudo lograr alta participacion, por lo que se penso en
la Maxima Autoridad las capacitaciones participacion certificados estartegias de mejoras
INCUMPLIMIENTO Control de tiempos de entrega y checklist obligatorio de |% de cumplimiento Registros de ingreso de Se evidencio mejora, aunque algunas dreas aun
revision de entrega a tiempo | MODERADQO 60% |documentos presentan demaoras por falta de prevision.
Supervision doble y validacion de datos bancarios antes |% de pagos validados Se mantuvo control eficaz, sin eventos de ri
LESION DE CONFIANZA 2 ! Pog rleseos

de autorizar pagos sin erro ACEPTABLE 95% |Informe de control cruzado reputacionales.
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Codigo Version: 1
PLAN DE MEJORA PROPUESTA
Riesgo Critico Causa Detectada Accion Correctiva Responsable Plazode | Indicador Meta Medio de
s % de
Falta de estandarizaciény X . . .
. : ; Estandarizar documentos y realizar E procesos sin|90% sin Informes de
Desacierto coordinacién en procesos de . S lefe de Tesoreria 30 dias ; 2
i reuniones técnicas mensuales. observacion |errores revisian
seleccion,
es
2 ; o y ; ; % de .
; . Baja cultura preventiva y faltade |Reforzar capacitaciones con lista de |Coordinador de .. |Alcanzar Registro de
Actos Malintencionados A : ~ ; ; 45 dias participacio T
sensibilizacion. asistencia obligatoria. Presupuesto o 80% capacitaciones
e 95%
. Desorganizacién y falta de Implementar un cronograma de Supervisor de ; entregas 1 . Cronograma
Incumplimiento e Loy 20dias cumplimien |_
seguimiento de plazos. entrega con alertas y responsables. [Comisiones dentro del i firmado
plazo
; ; % de .
-, . Debilidad en controles dobles de  |Auditorfa interna mensual § doble  |Eficargado de § Reducira |Reportes de
Lesién de confianza o S ) BTCHES\ errores oo
validacion. revision digital. dio Pago ) T <2% auditoria

T
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Actualizacion: 02

Version: 2.0

Revision: 5

MAPA DE PROCESOS Y POLITICA DE RIESGO

MACROPROCESO-DEPENDENCIA: CATASTRO

CODIGO: MPPR-CAT.02

Financiacion del impuesto inmobiliario

Error

Riesgo Moderado

/] o2 [/

PROCESOS RIESGOS EVALUACION PUNTAJE PESO | PRIORIDAD [POLITICA DE RIESGOS
Estudio de proyecto geograficos Error Moderado 0.25 1 Validacién cruzada SIG y checklist técnico obligatorio
Estudio de proyecto geograficos Falsificacion de documentos Moderado 0.25 1 Firma digital + revision técnica y juridica
Estudio de proyecto geograficos fraude Moderado 0.13 2 Supervision cruzada + trazabilidad documental
Estudio de proyecto geograficos inexactitud Riesgo Tolerable 0.13 2 Declaracién jurada de integridad + buzdn de denuncias
Estudio de proyecto geograficas irregularidades Riesgo Tolerable 0.13 2 Doble revisién UOC y juridico + checklist
Estudio de proyecto geograficos presiones indebidas Riesgo Tolerable 013 2 Validacién con normativa vigente y criterios predefinidos,
Estudio de proyecto geograficos trafico de influencias Riesgo Tolerable 0.13 2 Planificacion operativa + refuerzo de personal en temporada alta
Estudio de proyecto geograficos Demora Riesgo Moderado 0.25 1 Revisidn cruzada entre Catastro y Finanzas
Estudio de proyecto geograficos desacierto Riesgo Moderado 0.25 1 Cronograma de liquidacion mensual + indicadores de tiempo
Liquidacion de Impuesto Inmabiliario Error Riesgo Moderado 0.25 1 Capacitacion técnica + validacion automatica del sistema
Liguidacion de Impuesto Inmobiliario demora Riesgo Tolerable 0.13 2 Alertas automaéticas por sistema + cronograma trimestral de revisidn
Liguidacion de Impuesto Inmabiliario desacierto Riesgo Moderado 0.25 1 Supervision mensual de expedientes + metas de tiempo
Financiacion del impuesto inmobiliario Error Riesgo Moderado 0.25 1 Control de autenticidad + digitalizacion del proceso
Financiacion del impuesto inmobiliario demora Riesgo Moderado 013 4 2 Supervisién cruzada + trazabilidad documental
Financiacion del impueste inmobiliario  |falsificacion de documentos Riesgo Moderado /) 0.25 // 1 rDectaracion jurada de integridad + buzon de denuncias

1

Doble revistén liquidacion y juridico + checklist

@




'ﬁ & Municipalidac_! de
- Santa Rita

ADM, EDGAR TORRES

4 meci
L4 Mecip

DEPENDENCIA: Unidad Operativa de Contrataciones codigo: MONITOREQ INDICADORES DE RIESGOS

FECHA: NOVIEMBRE 2025 INFORME DE SEGUIMIENTO: ANUAL

Conforme al Mapa de riesgos vigentes y actualizados, se procede a realizar el monitoreo, accicnes de mejoras, e indicadores definidos.

ANALISIS DE MONITOREO- RESPONSABLE DEL AREA

Riesgo critico ldentificado PROCESO £0currié? (Si/No) Detalle u Observacion

Ocurre debide a que las empresas no estdn de acuerde con algun criterios
astablecido en el PEC por lo que la ley les ampara a realizar una protesta y de
esa forma retaner el llamado de la convocante para que modifique sus criterios
de acuerdo a lo que corresponde segun la ley y la convocante liene derecho a
dar su descargo referente a ese procedimiento, si @s que amerita o no la
ratencian

Escrito que se presenta ante un juez para que
resuelva sobre un derecho que se reclama contra el |Llamado Si
deudor u obligado

Hecha o accion realizada con la Intencién de llegar a
algo o & alguien con mala fe o mala intencién.

En el caso que presenten documeantos falsificados pare salir adjudicados en

Adjudicacién NO alguna licitacion

Ocurre debido a que las empresas no estan de acuerdo con lo evaluado en el
Informe y Recomendacion de Evaluacion por lo que la ley les ampara a realizar
una protesta y de esa forma retaner la adjudicacion de la convocante para que
modifique sus criterios de acuerdo a lo que corresponde segun la ley y la
convocante tiene darecho a dar su descargo referente a ese procedimiento, sies
qua amerita o no la retencién

Escrito que se presenta ante un jugz para que
resuelva sobre un derecho que se reclama contra el |Adjudicacion NO
deudor u obligado

Posihilidad de llegar a algo o a alguien valiéndose de En el caso que realicen algo que esté prohibido por ley para salir adjudicados en

Adjudicacion NO Eh
medios que van conira la ley. alguna licitacion
st i | i 2] =] i
Equivocacion o error en la toma de decisiones Adjudicacion NO Ene caso de que se realice de forma érronea el informe y Recomendacion de
Evaluacion
Cuando la Direccién General de contrataciones Adjudicacién NO En &l caso de que se realice de forma érronea sl Informe y Recomendacion de

Publicas le retiene el llamado a la Convocante Evaluacitn, Resalucion, Cuadro Comparativo de Oferlas o el Acta de Aperiura

Imitar, copiar o reproducir un escrito o cualquier cosa
que sirva para comprobar algo, haciéndolo pasar por Adjudicacion NO
auténtico o verdadero.

En &l caso que presenten documentos en &l que no se comprueba su veracidad
para salir adjudicados en alguna licitacién

No cumplif con lo establecide en el Pliego, no presentar bienes y/o servicios de

li i
Ma realizar aquelio & gue se esta obligado Contralo NO acuerdojallo que se pidio
dejar el conirato sin efecto por motive mayor o por mutuo acuerdo
interrupcién de una aecion L Contrato NO ustificados mediante dictamen y Resolucién de la__ |
7o

JEIPALIDAD DE smj_»j;[zjrﬁ'
MONICA emgg‘ﬁg:g‘ (
528 [ ReECCIoN DE Y28
REFERENTE DEL MACRO Y PROCESQ: LigA{6higa Bareiro ‘&\




Municipatidagl de
ey Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

Escrito que se presenta ante un

deudor u obligado

ACCION DE MITIGACION

ljuez para que resuelva sobre un  |Descargo presentado ante la DNCP, donde se evidencia los
derecho que se reclama contra el |procesos realizados por la convocante

A

CONTROL DE RIESGOS CRITICOS
Indicador Resultado de
medicion (%)

Cantidad de Retencidn
de llamado

CRITICO 40%

Evidencia Verificable

Resolucion DNCP de Apertura de
protesta, Resolucion DNCP de
Cierre de protesta

4 meci
2015 P

Obseryacion;

Se dio apertura a la protesta
presentada por la empresa, la
convecante respondic en el plazo
establecido; la DNCP verificd los
documentos presentados por
ambas partes, di¢ lugar a la
convocante y la protesta fue
levantada, por ende se sigui6 con
el llamado correspondiente

T

L NICPRLIDRE BE # 2
S NN
DiRECCION OF /&: 5
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et 5 MUNICIPALIDAD
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Actualizacion: 4

Codigo: MSR-OBR

2015
Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Versibr 3.0
EFECTO
MACROPROCESO PROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGD AGENTE GENERADOR CAUSA OBS.
i ; S g
ncapacidad,desinteras en Obras de mala calidad.
contar con resultados de
Empresas tercerinzas, calidad Resiitadas poca
Mano de obra no calificada i i : o aceplables, pérdida de
Funcionarios municipales. austeridad,desconocimiento s
¢ credibilidad por parte de
del trabajo y que tipo de
5 & la cludania, desconfianza.
personal calificado se requiere.
Construccién de Obiras que na :ump!ep Lol i R U — cambios climaticos o la mala programacion de la s R
Insfraestructura las espectativas previstas Eafso el dvane s R0 TR naturaleza responsables de la|  previsidn de esos posibles P Ea
camhbios climaticos g r de la obras
abra cambios climaticos.
Tecnicos de la fabrica, Falta de verificacidn de los TP RO
Dilveeclands Materiales de mala calidad administradores, materiales recibidos laspobras
QObras funcionarios, presupuesto limitado.

Construcclones Privadas

Obras construidas fuera de lo
aprobado y/o sin aprobacion

Desorden territoral

Funcionarios municipales,
contribuyentes.

Falta de cumplimientos de las
disposiciones legales

Ciudad cadtica,
crecimiento urbanistico
descrdenado

|nundaciones

Naturales

Falta de area minima de
permeabilidad

Desplazamientos y dafios
a la infraestructura

Conflictos entre pobladores y la
municipalidad

Cantribuyentes,municipalidad

El incumplimiento de las
disposicionaes de |a leyes y
-~ ordenazas

Disminucién de la calidad
de vida, desaprobaciones

-';.q-—'—_

|

e |

ELABORADO POR: Lic, Nestor Nuiiez
FECHA: 10/04/2025

CNICA: Lic. Lila Acosta

REVISION POR
FECHA: 12/06/2025

ITE usiwwo MUNICIPAL: Kevin Cardozo |

FECHA: 17/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:
Lie. Edgar F. Torres A.

N

in



Actualizacion: 4

e =
i E Codigo: MSR-0O
Y% SANTARITA 4 Mecipy leo: MoROBR
‘gt MUNICIPALIDAD & 2015
e Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS I Versidn 3.0
AREA DIRECCION DE OBRAS
- _ : _ - = ol i L MEDIDADE
MACROPROCESO PROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION |  RESPUESTA
Mano de obra no calificada 2 20 40 IMPORTANTE EVITAR RIESGO
Construccién de | Retraso en el avance de obras por 2 10 20 MODERADO |PREVENIR EL RIESGO
insfragstructurs cambios climaticos
DIRECCION DE Materiales de mala calidad 2 20 40 IMPORTANTE |PREVENIR EL RIESGO
OBRAS
Desorden territoral 7 4 20 40 IMPORTANTE EVITAR RIESGO
c°"::::'::;:"es Inundaciones 3 20 60 INACEPTABLE MITIGAR
Conflictas ent.rt‘a po.bladores yla 5 i 30 IMPORTANTE COMPARTIR
e municipalidad

FECHA: 10/04/2025

ELABORADO POR: Lic, Nestor Nuiiez

Acosta

REVISION TECNICA: Lic. Lila

3 ; APRDBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025
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Actualizacion: 4
. ‘ S . Codigo: MSR-OBR
-3 SANTA RITA 4 mecip
\eml 5/ MUNICIPALIDAD ¥ 2015
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS —_—_—
AREA DIRECCION DE OBRAS
MACROPROCESO PROCESO' SUB”PRO.C_ESO_ ' CALIF_ICAClON“'. PONDERACION% : "RIESGO'S : CAL#FICACION PONDERACION
Mano fie obra no 17.39
40 17.39 calificada a0
Construccién de Retraso en el avance de 8.7
Insfraestructura 20 8.70 obras por cambios 20
0 Matenal:;adde mala 40 17.39
DIRECCION DE 17.39 c
OBRAS
40 Desorden territoral 40 17.39
17.39
Construcciones 60 Inundaciones 60 26.09
26.09
Privadas -
Conflictos entre
30 pobladores y la 30 13.04
13.04 municipalidad
230 100 100
\
- i e

AR

|
WS

-

ELABORADO POR: Lic. Nestor Nufiez

FECHA: 10/04/2025 Lila Acosta

REVISION TECNICA: Lic.

REVISION POR\COMITE EJECUTIVO
MUNICIPA]: Kevin Cardozo
FECHA: 112/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.

Edgar F. Torres A. FECHA:
17/06/2025




Actualizacion: 4

Codigo: MSR-OBR
V%I SANTARITA s mecip
@l MUNICIPALIDAD z ¥ 2015
i OBRAS
Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos

Ne: 83
MACROPROCESO:

DIRECCION DE OBRAS CODIGO: MSR- OBR

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA | Total Puntaje | Priorizacién de
CONSTRUCCIONES PRIVADAS Riesgo Riesgo
50% 50%
Calificacién Calificacidn Peso
(1) Riesgos 5 0 =
Mano de obra no calificada 17.39% 40 s 3 . 48 4
Retraso en el avance de obras 0.87 6
por cambios climéticos 870 20 O ’ 8 7
Materiales de mala calidad 17.39% 40 3.48 3 48 3
Desorden territoral 17.39% 40 3.48 3 48 2
Inundaciones 26.09% 60 7.83 7 . 8 3 1
Conflictos entre pobladores y 1.96 5
la municipalidad 13.0m% W 1 L 96
100% 21 09
(C) Total Proceso
(D) Priorizacion de
Proceso N
o | =" !
/ a.
—
ELABORADO POR: Lic. Nestor Nufiez /| RAVISIGN TECNICA: Lic. ita|  REVISION PORTOMITE ki MUNICIPAL: Keyin | | APROBADO POR MAXIVA AUTORIDAD
FECHA: 10/04/2025 Avoets rdozo " — | - INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
* FECHA:|12/06/2025 FECHA: 17/06/2025




SANTARITA

4 MeC
V 2015 P

Actualizacion: 4

Codigo: MSR-OBR

MACROPROCESO

DIRECCION DE OBRAS

MACROPROCESO

Mano de obra no calificada

2 MUNICIPALIDAD
Revision: 5
MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO Version 3.0
DEPENDENCIA: DIRECCION DE OBRAS | MiISIONAL ESTRATEGICO APOYO
OBJETIVO: ESTRATEGICQ PROCESO _

POLITICA DE RIESGOS
Capacitacion técnica y continua, formalizacian del empleo,
Incorporacion de nuevas tecnologias, promocién de la inclusion
laboral

Retraso en el avance de obras por cambios

climaticos
Construccién de Insfraestructura

Integracién de criterios climaticos en la planificacidn y disefio de
obras publicas y ortalecer las capacidades técnicas y organizativas de
las instituciones encargadas de la ejecucion de obras publicas

Materiales de mala calidad

Realizar un control riguroso de los proveedores y materiales,
extender los contratos de fiscalizacion hasta la conclusion de los
trabajos, Incorporar criterios de sostenibilidad, Estandarizar y
clasificar los materiales utilizados en las obras publicas para facilitar
su identificacién y comparacion

Desorden territoral

Aplicacién de Planes de Ordenamiento Urbano y Territorial,
fortalecimiento de capacidades institucionales locales, fomento de la
participacién cludadana en la planificacidn urbanay la rehabilitacién

de barrios busca revitalizar areas urbanas deterioradas desde una
perspectiva de sostenibilidad urbana, social y econémica

Construcciones Privadas Inundaciones

Desarrollo de infraestructura de drenaje pluvial, Implementacion de
sisteras de alerta temprana y monitoreo, Rehabilitacion urbana y
reubicacion de comunidades vulnerables Restauracion de
ecosistemas naturales y uso de infraestructura verde y
Fortalecimiento de la planificacion urbana y participacion ciudadana

Conflictos entre pobladares y la municipalidad

SN0 | PUNTAIEPESO AD.

4
IMPORTANTE 3.48

3
MODERADO 0.87

3
IMPORTANTE 3.48

2
IMPORTANTE 3.48

1
INACEPTABLE 7.83

5
IMPORTANTE 1.96

resolucién de conflictos para empoderar a la comunidad en la gestién

Promocidn de la mediacién y resolucién pacifica de conflictos,
fortalecer |a participacién ciudadana en |a toma de decisiones
municipales mediante la creacion de espacios de didlogo y consulta
Capacitar a lideres comunitarios en habilidades de mediacion y

de sus proplos problemas

Q.

ELABORADO POR: Lic. Nestor Nufiez
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta

REVISION POR ITH EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo
FECHA: 12/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025

‘i



Actualizacion: 4

Codigo: MSR-OBR

Revision: 5
2 SANTARITA i
./ MUNICIPALIDAD f% mec p
7 Lo
Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE OBRAS | MISIONAL ESTRATEGICO APOYO

OBJETIVO:

ESUAATRGICD

DIRECCION DE OBRAS

MACRUROCESO

Cantidad de Mano de

PROCESO

Mano de Obra no calificada Ohiia o Calificada Mensual Director de Obras >30% Reemplazo de trabajadores
Porcentaje de retraso en
Ret .
s etraso EP o a'var‘mc'e de‘onrm avances de obras por Mensual Empresas contratadas >15% Implementar programas de previsiones
Insfraestructura por cambios climaticos N
cambios climaticos
idad de M e d
NMatebiles di fnala calidad Cantidad de Materiales d Mensual Director de Obras >40% Reemplado de prave.edures, rechazo de
mala calidad materiales
Cantidad de obras
Desorden territorial construidas fuera de la Trimestral Director de Obras <15% Mayor control fizcalizacién y sancion
ordenanza
Niveles hidricos i . Di rde Ob Medi M Anfasi I i
Construcciones Privadas Inundaciones = S y.canticad Bimestral rterd 0 ras/ Medio >20% L A ?n © _?nalectmlento dela
de lluvias caidas Ambiente planificacion urbana
Conflictos entre pabladores y Cantidad de gquejasy Director de Capacitacion en mediacion y resolucian
Trimestral <5

Ia Municipalidad

criticas a Ja instituc
m‘ﬁlclpal

OBR_AS:-SECRETARJA

de conflictos

ELABORADO POR: Lic.

Nestor Nuiiez
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta

EVISION POR CO TIVO

MUNICIPAL: Kevin Cardozo
FECHA: 12/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.

FECHA: 17/06/2025

/\/



A Actualizacion: 4
c‘ memp Cadigo! GR-DP2025
Ravision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Versidn 3.0
MACROPROCESD PROCESOD SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGD RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 08s.
(NG EROL]
Hecho o accion realizada con ls intencidn de
Intanciones de dafio & la Institucidn | Irrumps an la credibilidad de la | Puede darivaren crisls da reputacién,
agara slpyas T::::;:::" mala e omile Actos Mafintenclonaros Persona v/ administracidn Institueidn y/o administracidn Nacasario plan de gesticn de crisis.
Manelo de '
[ lcackén
Afecta In Imagan de fa institucién y I
Tardeanza en el cumplimiento de algo Demaors Pemsona Fults de informacidn Ratrasosen |n comunicaciones satisfaccidn de contribuyantes
Comunlcacian
Extarna
Neticia impracisa y no confirmada que corre Rumor Periona Po e —— Perjudica 8 Ia Institucion Dificil de controlar una vez Iniclade,
antre |a gante puade escaler ripldarmente.
& %
asartive an rades )
soclales Decracimianto o digminueion intensa da fa Falta de = Cartes de servicic, fallas en el Presentacidn de trabajos D'r‘"i:";:';':h“ para "
Intercanexion de cefial de Intarnet o L servicio strasados SMAUTIACIR el y oRarcien,
Considerar planes de contingencia.
Ganers frustracidn y des motivacidn
Tardanzs &n el cumplimiento da alge Demora Parsona Faltade inf ign Ret anla lcaclones en ol parsanal. impacta la
productividad.
GESTION DE
PRENEA Comunleacién Manejo de ls Neticha imprecisa y no confirmada qua carre Puede generar conflictos Intarnas y
5 "
Interng Infarritacltn Interna antra la gants Faicy Fareny Friointarmaeln Ferjuglen LW [natacion un amblents [sborai tanse.
Aecta la credibilidad Interna v fa
Mo reslizar aguelio que se esta obligad e fimil Farsona Irresponssbilidad Parjudica a la nstitucidn cultura organizacional, Riesgo legal o
de cumplimianta,
Mala planificacidn, asignacidn  [Impacta |a calidad v alcance da los Puede limitar la capacidad de
Falte de recursos humanos, tecnologicos, Falta de Pecursos Presupuasto, personas Insuficienta de fondos, falta de eventos, Imagsn insbtucianal inncvacidn y crecimiento. Evaluar
capacitaclon, afectads. necesidades futuras,
Parsonal de Falta de coordinacién interna, Asistencia reducids a eventos, Indispensable establecer protocolos
Tos tmrm“_‘?“ d? oy “"Fi“""}am‘ Comunicacion no ssartiva crganizacion, equipos ."n..“.“ e mm"‘.m'.d.n Inn"ﬂlm:m d.. Faticliantay, claros de difusidn y asignacion de
Cobertura | Actividades y aventos Hgodes ! de comunlcacidn, 3 i< a8 responsabllidadas,
actividades ektarnos & nternos deficlante, oportunidades,
Algunas actividades depandan de los camblos Pendmencs metearaldglcas Cancelacion/retraso de sventos, Necesario desarrollar pisnes de
lima como ihsugurac| de ampaded Inel {as dal tismpo Camblos Climaticos Skireg |I'|!Ipﬂld‘0l pérdidas econdmicas. cantingancls para eventos al aire
avantos departivos alaire libra, ste. ' Insatistaccidn de participantes, ligra o con dependencia climdtica,
AN
| {
| i !
o~ T v/
1 5% . JE [ {6 & -
i < 4 "
ELABORADO POR: Abg. Enrique APROBADC POR MAXIN A AUTORIDAD INSTVILLCIONAL; Lic. EdgaTT. Torras A.
Martinaz FECHA! IT/oef20as ~
FECHA: 10/04/2025 5
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Actualizacion: 4

Codigo: GR DP2025

_—

\esml 2 MUNICIPALIDAD ® 2015
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACIéN DE RIESGOS Version 3.0
AREA DEPARTAMENTO DE PRENSA
MACROPROCESO |  PROCESO | SUBPROCESO | RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO CALIFICACION _|EVALUACION _ RESPUESTA
3 20 60 Zonia deRissgo Evitar el riesgo
Manejo de Actos Mallntenclonados Inaceptable
comunicaclén 60 Zona de Riesgo Evitar el riesgo
Demora 3 20 Inaceptable 8
Comunicacion
Externa Zona de Rlesgo
Comunicaclén Rumor 2 60 IFacagtible Evitar el riesgo
asertiva en 3
redes soclales Zona de Rlesgo
Falta de Internet 5 5 60 inacaptitle Evitar el rlesgo
Zona de Rlesgo
GESTION DE Demora 3 20 60 Evitar el riesgo
R Comunicaclén Manejoda a 60 Fara e Rletgo Evitar el riesgo
Interna Informacién Rumor 3 20 Inaceptable 8
et Zona de Rlesgo
60 Evitar el riesgo
Incumplimlento 3 20 Inaceptable
Zona de Rlesgo ;
Actividades y Falta de Recursos 3 20 60 Sy Evitar el riesgo
Cobertura eventos 60 Zona de Riesgo Evitar el rlesgo
actividades externos e Comunicacion no asertiva 3 20 Inaceptable
internos Zona de Riesgo
Inclemenclas del Hempo 3 20 60 Ingcaptakls Evitar el riesgo

ELABORADO POR: Abg. Enrique
Martinez
FECHA: 10/04/2025

L’M{‘)N TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION PO
Cardozo

FECHA: 12/06/2025

MITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A,
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4
' Codigo: GR-DP2025
SAATARI Vi
' PRENSA @ 2005
Revislon: 5
VALORACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DEPARTAMENTO DE PRENSA
MACROPROCESO|  PROCESO | SUBPROCESO _ RIESGOS __|CALIFICACION | PONDERACION _
Actos
Manejo de o 10.00% Malintenclonado o 10.00
comunicacidn
60 10.00% D 60 10.00
Comunicacién ' Smore
Externa
Comunlcacién 60 60 10.00
asertiva en 10.00% Rumor
redes soclales 60 60 10.00
GESTION DE 10.00% Falta de Internet
PRENSA 60 60 10.00
Cormnunicacién ':nn:mio d:;a 10.00% Demora
Interna ;;:’::a ” 60 10.00% Rumor 60 10.00
60 10.00% Incumplimlento 60 10,00
Falta de
Actividades y 0 10.00% Recursos & 1040
Cobertura eventas Comunicacion no
actividades externos e %0 10.00% asertiva 4 10.00
Internos Inclemenclas del
- 10.00% tlempo & 100
600 100% 600 100
ELABORADO POR: Abg. Enrique < |REVISION TECNICA: Lic. Lila REVISION POR COMITE EJECUTIVO APROBADO POR MAXIMA
Martinez Acosta MURNICIPAL: Kevih Cardozo AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 FECHA: 12/06/20p5 Edgar F. Torres A,
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4

I meci Codigo: GR-DP2025
m 2015 ¥

Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:  Priorizacion Riesgosy Procesos

::cnopo GESTION DE PRENSA CODIGO: G.I.C GR-DP2025 S—
: : I Total Puntaje Prioriz;:cién de
Comunicacién Externa _Comunicacién Interna Cobertura actividades Riesgo.  Riesgo
(B Ponderacie a0% 30% 50%
2) % Ponderacion _ Calificacién _ [pesG
(1)Riesgos g - B
Actos Malintencionados -
po— 10.00% 60 2.4 2. 4 1
armnr 10.00% _ 60 2.4 2. 4 i
Falta de Internet T &9 o 2 .4 ’
. 10.00% po 18 1.8 2
Rumaer st 60 - 1 .8 2
Incumplimiento 1000% 50 18 1 .8 £
Falta de Recursos 1 60 " 1 .8 2
Comunicacion no asertiva e " = 1 '8 :
Inch ias del iempo 1000 i - 1 = ’
(C) Total Proceso A N " N 5.4
(D) Priorizaciénde // /

g z -.'.I - I| 3 3 7
C‘__,/ {‘ =5 a2l = : Ji™~ _ I
ELABORADO POR: Abg. Enrique Martinez N TECNICA: Lic, Lila Acosta |REVISION cOMITE EIECUTIVO MUN!EIPMJ-_K!V!D: APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:

FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 Cardozo ; . |l Edgar F. Torres A.
FECHA: 12/06/202 : FECHA: 17/06/2025

N
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/ meci
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Actualizacidn: 4

Codigo: GR-DP2025

| EVALUACION

==/ MUNICIPALIDAD PRENSA
Reyision: 5
MAPA DE RIESGO \ersidn 3.0
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE PRENSA MISIDNAL ESTRATEGICO @ APOYO
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO E]

'} FOLITICA DE RIESGOS

1 Se implementardn protocolos de seguridad y moniloreo de
Zona de Riesgo 24 redes sociales para detectar y responder rdpidamente a
inacaptable ’ atagues o informacién falsa. 5e capacitard al personal en
Actos Mali -ionad manejo de crisis.
1 Se establecerdn flujos de trabajo con plazos claros y
Zona de Riesgo 34 responsables asignados para cada tarea. Se utilizardn
Inaceptable ' herramientas de gestion de proyectos para asegurar la
) Demora puntualidad en la difusién de la informacion.
C feacion Externa =
1 Se creard un plan de accién para desmentir rumores de
Zona de Riesgo 24 manera proactiva y se fortalecerdn los canales de
Inaceptable : comunicacion oficiales para asegurar que la informacion
Rumor veraz sea la primara en circular.
1 e tendra un plan de contingencia con opciones de conexicn
Zona de Riesgo 34 a I ivas (por ejemplo, datos maviles o puntos
Inaceptable . de acceso externos) para garantizar la continuidad de fas
Falta de Int operaciones.
2 Se imph ardn herrami de comunicacion interna
Zona de Riesgo 18 ehnenlzs {como plataformas colaborativas) y se establecerdn
inaceptable ) I periodicas para un flujo de Informacion
GESTION DE PRENSA 7 T— [ y sin interrupciones.
2 Se establecerd una palitica de comunicacidn abierta y
transparente por parte de la direccion para minimizar la
Comunicaclén Interma Zopade m::ED 18 aparicldn de rumores. Se creard un canal de comunicacion
Inaceptable confidencial para que los empleados puedan reportar
Rumor inguietudes.
. 2 Se defnirdn claramente los roles y respansabilidades de cada
Zona de Riesgo i i :
st bl 1.8 mie mbrr{ del equipo y se hard un seguimiento regular del
i 1 li de las tareas ash
2 Se gesti an los recursos (h técnicos y financieres)
chna ds Ri:s':u 1.8 de manera eficiente y se solicitardn con antelacién los
Falta de Recursos ' equipos ios para cada evento,
z Se capacitard al equipo en habilidades de comunicacion
L Zona de Ri efectiva para que puedan interactuar con claridad y
Cobertura acifvidades Inanpta:::p A8 profesicnalismo con tadas las partes interesadas durante los
Comunicacion no asertiva 1
Zona de Riesgo 2 Sg eIabn@r& un plan d'f E.D.nﬁngenda para r-_-\.ient_os at.aire
Inaceptable 1.8 Jibre que |ncIHva la puslbl.lﬂ'jad de usar espacios !nterlmes ol
ias del Hempo repr ian de la actividad en caso de mal tiempa.

ELABDRADO POR: Abg. Enrique Martinez
FECHA: 10/04/2025

' mrlsrn TECNICA: Lic. Ll
FECHA: 05/06/2025

7 [APROBADO POR MAXIMIA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F, Torres A.
~|FECHA: 17/06/2025




Actualizaclan: 4
Codigo: GR-DP20Z5
Revisian: §

ANTARITA
MUNICIPALIDAD

Varsion 3.0

CONTROL DE RIESGOS
DEPENDERNCIA: DEPARTAMENTO DE PRENSA [MiIsioNAL EsTraTEGICO [ x| APOYO

wacroproceso ) [ Irroceso

OBJETIVO ESTRATEGICO

Jomés
NG
n:;:::f: Mepeicnos menciones Activar el plan de manejo de crisis, emitir un
AikGi MalEtheIoRed gt " Diarla Jefe de Prenza- nagativasoun  |comunicado oficlal, contactar a los medios o
AUDITOREA rurnar vical en un | parfiles que difunden la informaclén errénea y
detectaday an medios periedo de 24 monitorear la situacian
digitaies y redes sociales, Fistas >
Tiempao promedio de Mas de 2 heras | Ravisar el flujo de trabajo de atencidn s
Daemora raspuesta a consultasde  [Semanal Jete cn Foanss: enel 80%de las | medios, asignar mas personal y capacitar al
Comunicacldn Externa idlosdb Fss i AUDITORIA ressuestas. aqulro.
Mimero de rumores Jatida trensas 2 o mas rumores | Emitic un comunicade oficlal para desmeantir el
Rumer |dentificados que afectan |Dlarla AUDITORIA activos enuna | rumor, fortalecer la difusién de Informacion
|8 imagen da la Secretaria. sEmana. varaz v realizar un anélisls de la causa raiz.
Diias o horas de |inmediata {al Jefa di Prantac :f';u:f:e Activar el plan de contingencia (uso de datos
Falta de Internet Interrupeitn del serviclo | momento de mdviles), informar a tecnologha para su
de Internet oeurrir) AUDITORIA Intarrupcion an solucidn y documentar la Incidencla
3 dias hablles. )
Nimero de comunicado: Fomas Identificar del retea tar ol
ro de comul Is Jafe de Prensas comunicados entificar las causas de 50, ajustar @
Demora Internos que no se envisn |Mensual AUBITORIA atrasados an el |CrOnCETAMAY revisar la carga de trabajo del
GESTION DE PRENSA en la facha prevista, mes equipo.
Hiimero 9 QUeiAt.o 2 o mas reportes |Comunicar la Informacion correcta, recordar
Comunlcacion Interna Rumaor reportas de rumores 8 Mensual ista.cle Prensa. de rumores en &l |los canales oficiales y fomentar una cultura de
través de los canales AUDITORIA g trarspataricls
confidencisles. : parence.
Farcantaje de tareas de 20%0 mas de Revlisar la asignacion de responsabilidades,
. A J Jefe de Pransa- Incumplimiento
Incumg c scldn intarna no | Mensual AUDITORIA do tarensenel Identificar cuellos de botella v aplicar medidas
cempletadas 3 tHempo. e corractivas.
Nirmero de actividades 1 actividad sin |as | Realizar una solicltud de recursos urgenta,
Falta de Recursos qué no cuentan con los ::;:\r:?to % ::I;:!TeD:r;nsa- recurses buscar alternativas y documentar la situacion
recursos planificades, necasarlos. para futuras planificaciones.
MNimerode quajaso
Cobertura actividades Comunicaclon no asertiva reportes sobre l Porevanog: \Jeledle Prensd- 1 : m‘f ﬂ:[:}:ls B‘rlﬂd‘ar craep:l:::f::n ai‘“m'pn :: :::4:2?:: :s
" ¢ comunicacion del parsonal | trimestral AUDITORIA 2 i
trimestre. medios y realizar un seguimlento Individual,
de prensa en evantos.
. 1 evento Activar ef plan de contingencia (camblo de
fa d -
Inclemancias del tempo ff:';:': o a::rz‘::m l Por eyenta—— f:u; _‘ P!a“” afectado por &1 |lugar ¢ reprogramacidn), comunicar el camblo
pe W clima. de manera Inmediata y documentar al hecho.
Enngue Wiartinez /7 )‘;_;,L[lf
ELABORADO POR: Abg. Enrlg ON TEENICA: Lic. Lila Acosta £VI5IOMEOR ¢OMITE EJECUTIVO APAGBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic, Edgar . Torres A,
Martinaz FECHA: f2025 UNICIPAL: rdazo A1 17/06/2025
FECHA! 10/04/2025 ECHA! 12/06/1025




Actualizacion: 4
Codigo: GR-
le,~& SDPYTDA
. L] .
Municipalidad de {7
= L F;,’?::ﬁ z
iy Santa Rita
& > ADICCIONES
b ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Version 3.0
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO QBS.
Pombilakad de Dafio a la relacion
Firma de convenio entre |a Funcionaria / revocacion del acuerdo, institucional y
. i ion
Red de Conciencia Fifgdte munlcl[:‘al::‘i;ffav.eli Gesto e Incumplimiento Representante de |as in:]:'?.ﬂ::;: g obstaculos para el
LonEynios ra _a witackin con partes contratantes s P : cumplimiento de
condiciones no cumplidas pérdida de confianza en S
5 ohjetivos
el sistema
. Riesgo fisico para el
i i i Estad I 2
g it ARG siterado o sbetiuencis | “Wipo0para el
propio paciente
Gestion de la Traslado de
Secretaria de . pacientes a
Prevencian y Tratamiento Centros de
Tratamiento de Rehabilitacion
Adicciones }
Desacuerdo y no aceptacion Conflicto Valisig Efectos psicoactivas de | Impedimento y/o
para el trasladoe del paciente la abstinencia retraso del traslado
Efectos paliativas al
Charl Estigmatizacionpor | 1O realizar las
arlas
i i charlas y no llegar
Prevencion educativas de p:‘ra::::n:ai:i‘:e?;’r::el::;s Conflicto Persona creencias erroneas o . wvda i &a
prevencion falta de informacion domutddad
/\\ educativa
. 5 /
b 4
=
ELAB(JRAD6 POR: Walter Tilleria REV |Mcmca: Lic. Lila Acosta REVISION PO MITE E{ECUTIVO MUNICIPAL: Kevin | APROBADD POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F.
FECHA: 12/05/2025 EQHA: 05/06/2025 Cardozo Torres A.
FECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025

< -’




Actualizacion: 4
Codigo: GR- SDPYTDA
& | Municipalidad de VA mecip
L]
& Santa Rita | 2015
g5 2 ADM. EDGAR TORRES ADICCIONES /
Revision: &
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS [ Version 3.0
AREA Secretaria de Prevencion y Tratamiento de Adicciones
MACROIPROCESO " PROCESOD SUBP-RDCESO. RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO CALIFICACION . EVALUACION : ~ MEDIDA DE RESPUESTA
Red de Conciencia Firna '?E Incumplimiento 1 20 20 Zorin 4t esgy Prevenir y mitigar el riesgo
Convenios moderado
. Zona de riesgo o 5
Gestién de Ia Accidente 2 10 20 wiodarado Proteger Mitigar el riesgo
Secretaria
Municipal de Traslado de
i : pacientes a
Prevencion y Tratamiento
Centros de
Tratamiento de ;
_ Rehabhilitacion
Adicciones .
Conflicta 3 10 30 z?“ Je sy Proteger Mitigar el riesgo
importante
Chartas Zona de riesgo
Prevencion educativas de Conflicto 1 10 10 c Proteger Mitigar el riesgo
: tolerable
pr;ug?cm
ﬂ\\ a \ o / : :
4 Vo " [APROBADO POR - Lic.
_ REVISME e N e i Reodia REVISION-POR « ITE EJECUTI : Apaaqnno POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F.
ELABORADO POR: Walter Tilleria FECHA: 05/06/2025 MUNICIPAL: ¥evin|Cardozo Torres A.
FECHA: 12/05/2025 . FECHA: 12/06/ FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4
p Codigo: GR- SDPYTDA
ﬂ Municipalidad de _ )
! % ‘
w7 Santa Rita )
. ADM. EDGAR TORRES . HCOION!
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS | —
AREA Secretaria de Prevencion y Tratamiento de Adicciones
MACROPROCESD PROCESO ~ SUBPROCESD CALIFICACION PONDERACION% RIESGOS | CALIFICACION ; PONDERACION
Red de Conciencia Firma de convenios 20 25% Incumplimiento 20 25
20 25% Accidente 20 25
Gesﬂar;de la S.ecﬁatatia Teatamiento Traslado de pacientes a
T‘:atarev:!:im:: Tt centros de desintoxicacién
miento
Adicciones
30 38% Conflicto 30 37.5
Prevencion Chiaring pronlvgs o 10 13% Conflicto 10 12.5
instituciones educativas
a0 100% 80 100
2 100
' \#ﬁ'r \ /A (. o
ELABORADO POR: RW TECNICA: Lic. Lila Acosta REVISION POR ITE\EJECUTIVO MUNICIPAL: APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
Walter Tilleria FECHA/ 05/06/2025 Kevin Cardozo FECHA: 17/06/2025
FECHA: 12/05/2025 FECHA: 12/06/2025
1

-y HUNICIPALIDAD DE SANTA RITA
j  Walter Tilleria
Sec. Preventitn de Adicaones




Actualizacion: 4
Codigo: GR-
ﬂ SDPYTDA
Municipalidad de meci
@ Santa Rita é P
ADM. EDGAR TORRES
e

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgosy Procesos
N°: 83

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

MACROPROCESO: Gestion de la Secretaria de Prevencion y Tratamiento de Adicciones

{1) Riesgos

CODIGO:

G.l.C

; Total
Red e Coteianics Tratamisnta Puntaje Prigrizacion de
Riesgo Riesgo
20% 60%
Calificacién Peso Calificacién Peso Calificacion
2
20 1 1
20 3 3 2
6.84 1
30 6.84
0.26 3
10 0.26

(D) Priorizacién de

il

Tl

ELABORADO POR: Walter
Tilleria

: :1& 2025
oeammnm

FECHA: 05/06/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta

FECHA: 12/06/2025

REVISION POR comﬁtﬁmuo MUNICIPAL: Kevin Cardozo.

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025




Actualizacidn: &
. e 2 ? Codigo: GR- SDPYTDA
& Municipalidad de ) 4 mecip
ez Santa Rita e ® 2015
§”  ADM. EDGAR TORRES
Revislon: 5
Versibn 3.0
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PREVENCION Y - r (
MISIONAL [ X ESTRATEGICO Jovo =
TRATAMIENTO DE ADICCIONES [
0 B
MACROPROCESO A0UNELE]  PUNTAJE PESO | POLITICA DE RIESGOS

] Prevenir el riesgo, Revisar la
z i
o 5 s Zonade legalidad de los convenios,
iv] Red de Conciencia Incumplimiento riesgo 1 2

o Fortalecer los procesos de
& moderado N
2 negociacion y firma de contratos
a
E Evitar el riesgo, Reforzar
= Zt.!na g medidas de seguridad en el
=t Accidente riesgo 3 2 £ =z
-] iodarada traslado, Supervision continua
3 del proceso de traslado

=

E Tratamiento
= Jonade Evitar el rle!sgo con el intento de
E riesgo persuadir y lograr el apoyo
= Conflicto hiotarE 5.84 1 familiar, ya que refiere
w P < totalmente a la voluntad del
< paciente
b

I

=
@
" Prevenir el riesgo, Establecer
E Zona de protocolos para la resolucion de
Q Prevencion Conflicto riesgo 0.26 3 conflictos, Capacitacion e
,E tolerable informaciones reales sobre las
E charlas educativas
c]

. REVISION COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: |APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
ELABORADO POR: Walter Tilleria néﬁ/st?\m\;;is;:. Lic. Lila Acosta e TG ORALs Elo BAgar £ Toret A
FECHA FECHA: 05 5 FECHA: 12/06/20 FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4
Codigo: GR- SDPYTDA

4 meCip Revision: 5
£ 2015

Municipalidac’i de
enzy Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

ADICCIO

Version 3.0

CONTROL DE RIESGOS e
DEPENDENCIA: Secretaria de Prevencion y Tratamiento de Adicciones | | x | [misionAL ESTRATEGICO [ | APOYO | J

OBJETIVO ESTRATEGICO | | MACROPROCESO (] PROCESO [:]

: Enargado dela j Ametr cantidd as .

Red de Conciencia Imcumplimiento Cantidad Semestral | Secretaria y Auditoria >1/6 de convenios y formalizarlo
Interna legamente
Encargado de la Mejorar en cuestion de
Accidente Cantidad Semestral | Secretaria y Auditaria >1/6 equipos de traslados y
——_—_ Interna seguridad
g Encatiado dela Reforzar el apoyo familiar y |
‘E Conflicto Cantidad Semestral | Secretarfa y Auditoria >1/6 FOVE 8
] Interna persuacion
2
<

Mesa de reunion con
autoridades y supervisores
educativos para mantener una
linea de informacion correcta

Encargado de la
Prevencion Conflicto Cantidad Trimestral | Secretaria y Auditoria >1/3
Interna

Gestion de Secretaria de Prevencion y Tratamiento de

ELABORADO POR: Walter Tilleria (z?sléu TECNICA: Lic. Lita__—{REVIS|ON POR COMITEEIECUTIVO— | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F.
FECHA: 12/05/2025 sta MUNIFIPAL: Kevin Cardozo Torres A.
MUMICIPALIDAD DE SANTA RITA FECHA: 05/06/2025 FECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025

Walter Tilleria
Sec Prevencion de Adicciones J 7




% sANTARITA
=/ MUNICIPALIDAD

Actualizacion: 4

Codigo: GR-FISC25

Revision: 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Version 3.0

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESD | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO OBS.
. frérdida de pl legales:
Desconocimiento del I:;Jm:“:i::?;;ga =
NG hacer tas notificaciones omision Funtlonarie Responsable / proced.lrntento: Sob.recarga de normativas: Anulacién de
Sistema trabajo; Fallo del sistema de
S : actos administrativos;
notificaciones; Olvido, 5
Sanciones.
Carencia de herramientas de Motificaciones sin efecto;
Verificacién de | Falta de seguimiento de las Funcionario Responsable / moniioreo; Faita.a:.le asgnecidn e [erdidd de_t?purlunldades
Inspeccién ; Falta de Seguimiento , responsabilidades de para la accian;
Documentos notificaciones Sistema i
seguimiento; Sobrecarga de Reprocesos; Demora en la
trabajo. resolucidn de casos,
Falta de controles internos; Eoitupedi. PEn.ilda. 98
i : : credibilidad institucional;
; Dehilidad ética del funcionario: 1
Soborno del usuario al ; . N : i Beneficios indebidos para
. Soborno Usuario / Funcionario Necesidad economica del : :
funcionario A el usuario; Sanciones
funclonario; Presidn externa del 3
legales al funcionario y la
stiario; institucion
Gestidn de %
Fiscalizaciones i .
Falta de personal; Insuficiencia de uelay dellos cluﬂada[ms,
A Acumulacidn de trabajo;
Personal de Fiscalizacion / ushiculis; Problsimas de Incumplimlento de metas
Demora en las intervenciones Demora : coordinacion; Exceso de tramites : = 2 S
Logistica burecrificos: Rasistancia dei de fiscalizacion; Pérdida
R } de la efectividad de la
usuario, : 2
intervencion.
Fiscalizacion
Falta de autenticacion de Invalidez legal de la
£x i decumentos; Debilidad enlos  |fiscallzacion; Dafio a la
5 i Falsificacion de documentos Z i : : 7
Notificacion . i Falsificacion Usuario / Terceras mecanismos de seguridad de los |imagen institucional;
de intervencian o iy 5
documentos; Confabulacién con | Actos ilicitos impunes;
terceros. Fraude.
Falta de controles internos; Baja Cormpf:ién_; Inetichei _n‘te
soborn del usvario al " " . remuneracion; Presion por parte = nthcacitn; Anlacion
intervencién Bin citrarn Soborno Usuario / Funcianario de los administrados: Falta de de nrocedml'u'entos; Dafio
o f a la reputacion de fa
capacitacion en ética. AT
institucion.
¥ | .
" I. . - i e
3 :\. 3 i1 i,
ELABORADO POR: Maﬂ:@q‘u SION TECNICA: Lic. Lila Acosta REVISION POREQMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
Franco/Oscar Rojas FRCHM 05/06/2025 Cardozo FECHA: 17/06/2025
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 12/06/2025

—]




|SANTARITA
MUNICIPALIDAD

Actusalizacion: 4

gﬁ %%Cm Codigo: GR-FISC25

Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS | Version 3.0
AREA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIONES
: . : ME_DIDA DE
MACROPROCESO | PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Zona de
Riesgo
Omision 3 20 60 Inaceptable Evitar el Riesgo
inspecdhn Verificacion de Zona de
Documentos Riesgo
Falta de Seguimiento 2 10 20 Moderado | Prevenir el Riesgo
Zona de
GESTION DE Soborno Riesgo
FISCALIZACIONES 1 20 20 Moderado | Prevenir el Riesgo
Zona de
Demora Riesgo
2 10 20 Moderado | Prevenir el Riesgo
Fiscalizacion
Zona de
Notificacién Falsificacion Riesgo
1 20 20 Moderado | Prevenir el Riesgo
Zona de
Interveneié Riesgo
§ \ Soborno 1 20 20 Moderado | Prevenir el Riesgo

\UNICIPALIDAD GE SAHTARITA
PEradl  MARIO PRANCO
% ; COORDINANGR DE FISCAL

L

\

ELABORADO POR: Mario
Franco/Oscar Rojas
FECHA: 10/04/2025

iSION TECNICA: Lic, Lila Acosta
ECHATU%/06/2025

Cardozo
FECHA: 12/06/202

REVISION PORki ITE EJECUTIVO MUNICIPAL:I Kevin

APROBADO POR MAXIMA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
Edgar F. Torres A,

FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4

/_ L] . .
; Codigo: GR-FISC25
V% SANTARITA g ecp
‘@l MUNICIPALIDAD & 2075
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIONES
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS  |CALIFICACION | PONDERACION
60 37.50% Omisién 60 37.50
» Verificacion de Falta de
Inspeccién | entos 20 12.50% Seguimiento 20 12.50
12.50
GESTION DE 20 12.50% Soborno 20
FISCALIZACIONES
. D 20 12.50% Demaora 20 12.50
Fiscalizacion
Notificacion
20 12.50% Falsificacion 20 12.50
IERMENCIOn 20 12.50% soborno 20 12.50
7\ 160 100% 160 100

\/

-

T

/T
el
A

7

ELABORADO POR: Mario Franco/ ~|REVISION TECNICA: Lic, Lila

Oscar Rojas
FECHA: 10/04/2025

Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION
MUNICIPAL:
FECHA: 12/06/2825

R tOMITE EJECUTIVO
in Cardozo

| APROBADG-POR MAXITIA

AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4

V& SANTARITA c‘ mecip  |codieo: Gr-Fisc2s
===/ MUNICIPALIDAD & 205
Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO:  Priorizacién Riesgosy Procesos
N 83
MACROPROCESQO: GESTION DE FISCALIZACIONES CODIGO: GR-FISC25

——

Total

Puntaje  Priorizacion de

Inspeccidn Notificacion Riesgo Riesgo
50% 50%
Calificacion Calificacién
(1) Riesgos ___Riesgo
37.50% 11.25 1
Omision 60 1 1 .25
12.50% 1.25 2
Faita de Seguimiento 20 1 .25
12.50% 1.25 2
Soborno 20 1 _25
12.50% 1.25 2
Demora 20 1 _25
Falsificacion 12:50% i 1.25 1.25 2
12.50% 1.25 2
Soborno 20 1 -25
100.00% 100 13.75 60 3.75
(C) Total Proceso 1 7'50
(D) Priorizacion de

ELABORADO POR: Mario
Franco/ Oscar Rojas
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic.
Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL:
Kevin Cardozo

FECHA: 12/06/2025

APROBADO POR MAXIMIA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4

meci P Chdigo: GR-FISC25
2015

5

SANTARITA
MUNICIPALIDAD

'

Revision: 5

MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIONES | MISIONAL ESTRATEGICO APOYO

OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO

POLITICA DE RIESGOS
Implementar controles estrictos y
ohiigatorios para asegurar el

Zona de Riesgo 1175 1 cumplimiento de todas las
Inaceptable & notificaciones. Establecer un sistema
de alerta y monitoreo en tiempo real.
Aplicar sanciones por omision,
Establecer protocolos de seguimiento
clarps y herramientas automatizadas
2o e Riesdo para el monitoreo de las
Inspeccién Falta de Seguimiento Materado 1.25 2 notificaciones. Asignar
responsabilidades especificas y realizar
auditorfas periddicas del proceso de

Omisidn

Fortalecer los codigos de éticay
conducta del personal. Implementar
Zona de Riesgo controles internos robustos y rotacién

1.25 2 .

Moderado de funciones. Promover canales de

GESTION DE denuncia andnimos y aplicar sanciones
FISCALIZACIONES ejemplares por actos de sohorno.
QOptimizar |a planificacion de
intervenciones y [a asignacion de

Zona de Riesgo recursos. Capacitar al perscnal en
Bemmra Moderado 2 “ eficiencia y gestion del iempo. Evaluar
laimplementacion de herramientas
tecnoldgicas para agilizar los procesos.
Fortalecer los mecanismos de
sepuridad y autenticacion de los
Notificacidn . Zona de Riesgo documentos de intervencian (fisicos y
Falsifdeitn Moderado diss 2 digitales). Realizar verificaciones de
campo y capacitaciones al personal
sobre deteccion de falsificaciones.

Fortalecer la supervision y los

5 contreles ticos en el praceso de
Soborno Zopacde: Hesgo 1.25 2 notificacion e interuencign. Promover
Moderado

la transparenciz y los valores
/ e institucionales.

Soborno
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MACROPROCESC

GESTION DE
FISCALIZACIONES
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CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIONES MISIONAL  ESTRATEGICO [ x_pvo
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO [ x|

> 2% de E i
. Revisar inmediatamente el proceso de
. notificaciones G
% de notificaciones no notificacidn. Capacitar al personal.
g i i Coordinador de omitidas por :
Omisién realizadas/emitidas en el Semanal . 5 Implementar sistema de alertas
. Fiscales-AUDITORIA  |periodo [ 1 . : i
plazo establecido. s automaticas. Aplicar medidas
nextficacion disciplinarias
critica omitida. P .
T Establecer responsabilidades de
pec 2 : > i ;
Falta de % de notificaciones sin semanal Coordinador de nc:?i:‘rd:ci il hsegulm'ler;to Zlaras Lm||:|ement:t1r
Seguimiento seguimiento registrado. Fiscales-AUDITORIA e bl el R AL
seguimiento. Capacitar en el uso de herramientas de
monitoreo.
e Iniciar investigacidn interna de inmediat
Soborno Ntmero de denuncias o Mensual Coordinador de denuncia o Reforzar tg | I ; RE i o
indicios de soborno, Fiscales-AUDITORIA  |indicio de Gna, oc‘m e esly' SHRetvisten. e?' aar
capacitaciones éticas y anticorrupcion,
sohorno.
> i :
% dé WBrVenciones que ) I 10% de Rea.s_igna_rl recursos, Optimizar rutasy
; Coordinador de intervenciones planificacion. Evaluar cargas de trabajo.
Demora exceden el iempo Semanal i
v Fiscales-AUDITORIA  |con retraso Considerar aumento de personal o
promedio establecido. =
significativo. vehiculos.
Niirmero-de-documentns Iniciar accién |eg"a| contra los |_nvolucrados.
5 16 . > 0 documentos Reforzar medidas de seguridad en la
Notificacion Falsificacion i IS0 Mensual Coodinador da falsificados emision y manejo de documentos
identificados come Fiscales-AUDITORIA ; ot :
. detectados, Capacitar en identificacién de
falsificados. i
falsificaciones.
Ndmero de denuncias o >0 casos de Iniciar investigacion de inmediato. Reforzar
indicigs de soborng dn el Coordinador de denuncia o mecanismos de control y auditoria interna,
Soborno Mensual I i ;
roceso d Fiscales-AUDITORIA | indicio de Fomentar la denuncia y proteccidn al
notiflcation/intefvercion. saborno, denunciante.

N

—

ELABORADO POR:

Mario Franco/ Oscar
Rojas
FECHA: 10/04/2025

EVISION
UNICIPAL:
ECHA: 12/06)/2025

OMITE EJEC
vin Cardozo

APRO Bﬂti_q_poﬁ- MAXIMA AUTORIDAD |
FECHA: 17/06/2025

NSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A,

J



SANTARITA
MUNICIPALIDAD

meci
’49 2015 P

Codige, GA-

| Actualizcitn &
25

IDENTIFICACION DE RIESGOS

MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA

JORGE ORTIZ ,
GABINETE

Version 3.0
MACHOPROCESD PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGD RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTD ORS.
Falta de planifickeion o Faiudz Lommdcuu&ndnru yadnuada Aetrasos sgnificatrvas en los proceso,
Fala en b ajecucidn & Ao realizacidn seguimiento, sobarcargs de A mobes ¢ nsafisfaccidin de as partes i
electiya de las actividades y reuniones ranens, 3l cami, emRa, i néndido de
plenificadas. Factones extarmes d Camblos de fustes en la & posibics sanclones o
Situaclones di fueria mayor o crcs forbeitos, repercusiones egativas
Es (! icnal rigida, | Defia eion ambigan o sap ieitin de rolas y resp ilidaties. | Duphoidad de esfreres, aroms o k2
Falta de arciculacin, comunieacitn fhuids y canales d Ausenciy laros s 1 5 di tareas, retrice en ts toma
coardinacion de sincronirackin efective entre diferentes : nhﬂnnﬁm- ,-.Ju i{.mu, : onzs bala E&?nm apartva,
aganda Brickat dtencibn a log | 3035, PQUIpDS o procesos deritta de la Descoardinaciin liderasge que no fementala | lavisidn v misidn 5 Bas colectva
Insuckinaly. g § i neti o e Ia m:!alnark?\. Busencia da 3 compertic : " Fil.l:;de
S . i . sirtemas integrades de Egicas que facilitan la L
Mercina fa sinsolictudes,  [Cansecucin de ohtistivad comunes, *
ciudadaris i
Retratas i i de g | para b carpa i v
TecurTentas o0 la ﬁnallucldndc d trabaje. Proceso de de trimits otras partes al
procesos intemos. f entrega de lagge ¢ eon muchos pasos. Fallas 1 i o S reclames, péedids de
Existe un retrasa significativo en 13 sarvicins ola mp.-“:s: umn:.';cm que 1upurf:l| 0% processs. b s mmp::d
e pueia & lat il du D seleltudes presentatias por la | Ins dreas nue deben interverir eoaseruthamente en i mismo | sanciones o reperusiones legales par
chudadarfa tiudndnnis & por oteas unidades | procesa, A tlaras para e plazos, impacta
intemas. tareds, Fala de capacitatidn del personal para munejor dertos | augativa en laimagen publics,
Falta critica e reciros Anuncla o insuficiencia de colebe adores :Mpuala Pé!dldsd:upulmulrhdewera la
3 e e
La o realizacibn com pleta ¢ cancelacion HIAE;T“ Inghticos | que - eic:u:‘::; b st q by MM, " b
S amiaun R i), = imsuperabies, dockiines de. | lugar o de enuloos esencoles Cambios Ue prloridaddela  |lac ¥ ctias partes :
Hthna hors que impiden s malma i lan al avenia, O dimaticas |impacte tn o |2 imagan v
agendades, Impidiand oleanzar os jecucitn, s e L exiremas o emergeteiag qus inpiden | ia. Ervores Sidod It A, peerdida de
s Moy 12 inglatica abjetiva provista. mayar. pravesen b planifieacan que kacen Inviable In ejecusidn.  [imeersian [si ya hubo gastos iniclales),
Gestion de Gabinstey | rio de fyorp Khide N inc e motas g
Protocolo eveRtns todos los eventos de s Falta de preparatidn del Ausencia de colaborndores suficlentes o con |3 capacitacion  [inzansfacckin de loz partidnantes, quelas
Z persens, mowrsos inadecuad os adecuada para las tareas aglgnadag. Reeursos materisies o Formates, impacto regsthvo en la
u;nt.mic:mde.amuidades,rnt!hn-.su odeh fhdad, placficacifo = od s, Falhdnunntendp chon del evenio v de la b b
evestos Instituciofales oon falencias dafdonte, supsrviion inefiza, | trabajo detallada o de una fi tde | baja pasticipacic
. ez calldad, jecuc calidad, Coontinacion interna deficiente durante la fasede | lituras actividzes, objetivos del eve o
ajusucitin ummud?swwrodua Qi na sjacueldn, € in pocs clars de y ey & 2
cimalen. e ipsasddarys astaMecklos rasponsatl daias al equipo. Falta de tnmpo decude ssra la |ds recursas invo rtids.
preparachin y EnsEyDs
da Inteinos y na reselios. F n Ia dad ¢
Evistenda de divisiones chirss, barerii o opiniones o meétodos de tabaje, | ego v luchas de poder entre individuos 0 grupos Ausends de [efickencia, duplicided de esfusrs,
hllada cohmsidn antre kes pquipos, problemas de ega entre lideres & una cultura de colaboraclén y trabjo en equipn. Insficacia enla 2 trabajo tensa, di "
o miembios del al equipas, fakn da obietves resolucidn de conflictos intermos. 12 toma de A
19 que ke una eelgbaracién fuiciay comunes cases, comanicaeiin | dep qiat £ g all lawitln el | retrases en fa eecutidn de provecios,
consequitn de obiutivos comunas. defici areas, i aplniones ¥ . |firga de tal
3y Uderazzos que no apdcanla | 7 |z formacidn de d
el % h m equidat!, falta de transparencls | Ausencla de polmusclaﬁkdeewm\u r.oduumunz.ldﬂ Faln en el peuonal afecrado, disminuciin de l
) |mecanismo i duslgial o I2 formacién da “grupos” o eI e i e can s ol raportar s J, urasion de b confiang an
Coordinacany | TE T Ry | claues” dantro d a instucidn X P il . F
articulacion de P T . scalan a favoritismos mmfes Iz dhreceion, aumento del resentimlento
REEME R b i | detulidnd &n I aplicacion de ¥ contral del dtico. |interna, smbiente lsboral téxice, rotacidn
¥k eyl ROTmativas intarnas. da personal Glificado,
Maxima Autortdad,  [Persanal
Falta d on oficial | Mo recurrica l les d ¥ formalos dal clima laboral de
Cireulecifn actha v descontrolada de et y g, | gk obLener & flanza u las ones |desconfiznzs y esuds, distractitn del
= verllicata, il Trmctivicad el | de in. Frdstmncha d se  |prosonal de sus tareas principates, dafo 2
o chismorres {chismorro] ertre sl Rumores ambiente ldbaral, eonfictas teansforman en chismes. Difarencas de opiniones quse I repiitaciin e individ sos o de s
personal que pued ser fibsa, s ; : ta e corflictas i ¥
distorsonada o malintenrinnada. canales de en clar griip les dificuit=d para Impiementar
/—\ Infiprma hes. aitrenvis Infclathvas.
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AREA DIRECCION DE GABINETE Y PROTOCOLO
. : e : - = MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO. RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ~ CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
iHeumphmianto 1 20 20 zona de riesgo pmtegerl o mitigar
Coordinacion de Brindar maoderado el riesgo
agenda atencidn a los
instltg;.lcionai y | ciudadanosy Descoordinacidn 3 10 30 n::;:ft::::a prevenir el riesgo
atencidn a la gestionar sus F
ciudadanfa solicitudes. Demots 2 20 a0 zona de riesgo evitar el rlesgo
importante
Diligenciar la inéjccibi 1 0 20 zona de riesgo protegerl o mitigar
Organizacién y logistica y moderado el riesgo
. Coordinacion de | organizacion
Gestion de eventos de todos los
Gabinete y institucionales | eventos de la Deficiencia 1 20 20 zona de riesgo proteger o mitigar
Protocoio Insttucian. moderado el riesgo
Fortalecer el zona de riesgo proteger a mitigar
mecanismo de Fragmantacin 1 20 £ moderado el riesgo
comunicacidn
Coordinacion y fluida v zona de riesgo proteger o mitigar
i
articulacion de | efectiva con las Feskond = e moderado el riesgo
areas directivas demas
direcciones y .
la Maxima Rumores 3 1o 30 sonuderiesgo prevenir el riesgo
Auto % Importante
ELABORADO POR: Prof. Jorge Ortiz b’ﬁEVIW[Cﬂ:ﬁC. Lila Acosta asws:bu POR nE CUTIVO MUNICIPAI. Kevin - |APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05706/2025 Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025

Ty MUNIGIPALIDAD DE SANTA RITA
& JORGE ORTIZ ,
GABINETE




Actualizacion: 4
]
08 Codigo: GR-GYP25
oSite / mecip
VAR & 2015
GABINETE Y '
PROTOCOLO
Revision: 5
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AREA DIRECCION DE GABINETE Y PROTOCOLO
M'ACROPROCESD PROCESQ SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
Coordinacion de 20 10% Incumplimiento 20 10
Brindar atencion a los
agenda institucionaly | | :
T ciudadanos y gestionar 30 15% Daicanniladiis 30 35
. i sus solicitudes.
ciudadania
40 20% Demaora 40 20
s =g Dili far la logisti
Gestion de Organizacion y eI 'a Fodiiand 20 10% Inejecucion 20 10
. organizacion de todos
Gabinete y Coordinacién de
5 los eventos de la -
Protocolo eventos institucionales Institucion. 20 10% Deficiencia 20 10
Foraleceral wiacanisiic 20 10% Fragmentacion 20 10
Coordinacion y de comunicacion fluida y s
20 10% P fidad 20 10
articulacion de areas | efectiva con las demas HERIn.
directivas direcciones y la Maxima
Autoridad. 30 15% Rumores 30 15
TN 200 100% 200 100
(
lll -
fema g —
- . 4
2 —~—] A e A / )
{ELABORADO POR: Prof. Jorge Ortiz ~ / /REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta | APROBADO POR MIAXIVIA AUTORIDAD
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:  Priorizacién Riesgosy Procesos

N°: 83
MACROPROCESO: Gestion de Gabinete y Protocolo CODIGO: GR-GYP25
- | Coordinacion de agenda Organizacién y
| Institucional y atencién ala | Coordinacién de eventos | Coordinacion y articulacion Priarizacion de
S\ ciudadania institucionales de areas directivas Riesgo
37.50% 25% 37.50%
Calificacién Calificacién
(1) Riesgos
Incumplimiento 10% 20 0.75 3
Descoordinacién 15% 30 b 1.69 2
Demora 20% a0 440 3.00 1
Inejecucién 10% 20 930 0 .50 4
Deficiencia 10% 20 0l 0.50 3
Fragmentacién 10% 20 0.75 0.75 3
Parcialidad 10% 20 ot 0.75 ?
Rumores 15% 30 1.69 1 . 69 2
544 1.00 3.19
(C) Total Proceso 3.19
(D) Priorizacion de 3

, - \ ] ]
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE GABINETE Y PROTOCOLO IM'S'D"‘“

APOYO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MACROPROCESO

EVALUACION " POLITICA DE RIESGOS :
i ntar una her de gestion de agenda centralizada
. zona de riesgo con recordatorios y notificaciones automaticas. Establecer un
Incumplimiito moderado %25 3 protorolo de seguimienta estricto para asegurar el cumplimienta
de compromisos.
Fortalecer los canales de comunicacién y las reuniones de
Coordinacion de agenda : : SR
L _ ion 2ona de riesgo 169 2 coordinacidn interna, Implamentar un p!ar: de l:omunlcac_ton clarg
institucional y atencién a fa Descoordinac importante para gsegurar que todas las partes estén informadas y alineadas
ciudadania en las tareas y objetivos.
Reestructurar los flujos de trabajo para agilizar los procesos.
D m'na de rlesgo 3.00 1 Establecer plazos d.e entrega realistas y ml?l:li‘l‘orea_rlo;
importante constantemente, Capacitar 2| personal en gestion del tiempo y
priorizaciin de tareas,
Desarroliar una metodologia estandar para |a planificacion de
. zona de riesgo eventos gue incluyas una lista de verificacidn detallada y un
Inejecucidn moderado 0.50 4 crancgrama rig Asignar responsabilidades claras a cada
fon de Gabinetey | Organizacién y Coordinacidn de miembro del equipe.
Protocolo eventos institucionales Realizar evaluaciones post-evento para identificar dreas de
& zona de riesgo mejora, Capacitar 2l personal en habilidades de organizacion y
Deficiencia moderado 0.50 4 gestidn de eventos. Mantener un registro de lecciones aprendidas
para futuros eventos.
Establecer reuniones de coordinacion periddicas y abligataria
zona de riesgo con las dreas directivas. Definir un canal dnico de comunicacién
Fragmentacidn moderado B3 4 para latr ision de inft ian oficial y rel para todas
las dreas.
Establecer criterios objetivos para la toma de decisiones y la
Coordinacion y articulacion de parcalidad zona de riesgo 075 3 distribucion de recursos. Promover un codige de conducta y ética
areas directivas moderado profesional. Imp! mecani de auditoria interna para
P izar la equidad.
Implementar una politica de comunicacion interna transparente y
zona de riesgo proactiva. Fomentar canales de comunicacion abiertos y directos
Rearigres impartante o e entre el personal y la direccidn para desmentir rumores y evitar la
desinformacion.
- "
| / -". \
{ = 1 i
1 - I
\h l'h' . -
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CONTROL DE RIESGOS
: WHSIOMAL APOYO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE GABINETE ¥ PROTOCOLO
OBIETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO [D

MACROPROCESO _ A =
Implementar un sistema de gestion de
agenda centralizada con recordatorios y
>5% de notificaciones automaticas. Establecer un
F ije de Incumplimi de Director de Gabinete y Protocolo- |compromi: protocolo de seguimiento estricto para los
| plimiento g de agenda. 5 | AUDITORIA [ lig |compromisos.
Inmf::::rvna::nﬁ::ala Fortalecer los canales de comunicacidn y
> 2 errores o las reuniones de coordinackdn interna
Hudadun)a | Miimero de errares o conflictos de Director de Gahinetz y Protocolo- |conflictos por Aspgurar que todas las partes estén
Dest finacidn da entre dreas. 5 | AUDITORIA infe das y alineadas en las tareas.
> 10% de Reestructurar flujos de trabajo para agilizar
Porcentaje de solicitudes de agenda Director de Gabinete y Protecolo- |salidtudes con procesos, Establecer plazos de entrega
o atencion con retraso, 5 I AUDITORIA li  moni fos ¢
Desarrallar una metodologla estandar de
planificacidn de eventos con listas de
> 1 Inejecucidn de |verificacion detalfadas y cronogramas
(4] Izacian y Coordinacidn de Mimero de eventos que no se Direclor de Gabinete y Protocolo- (eventos por rig Asignar resp hilidades claras
Gestiod i echineley Peatotala wmmas i::ﬂtu:lnnales i ej conforme al plan inldal. | Por evento AUDITORIA trimestre. al equipo.
Realizar evaluaciones post-evento para
F idn p dio de eval & Director de Gahinete v Protocele- |Puntuatién <7 identificar dreas de mejora. Capacitar al
Deficiencia post-evento. Por evento AUDITORIA sobre 10, P | en habilidades de s
Establecer reuniones de coordinacion
> 2 dreas peridgdicas y obligatorias con las dreas
directivas directivas, Definir un canal de
Nimearo de dreas directivas que Director de Gabi P 1 jo de comunicacion unice para informacion
Fragmentacion etijan de alslada. Mi | ALDITORIA forma alslada. I
Coordinacion y articulacion de areas >0 d blecer eriterios objetivas para la toma
directivas Nimera de decisiones identificadas Girector de Gabinete y Protocole- |percibldas come  |de decisiones. Promaover un céddigo de
Parcialidad como parciales o inj Mi 1 ALDITORIA parciales. concucta y ética profi |
Implementar una politica de comunicacion
interpa transparente y proactiva, Fomentar
/_\ Mimero de quedas o reportes de Director de Gabinete y Protocolo- | > 2 reportes de  |canales de comunicacion abiertos y
desinformaci L ] ALDITORIA rumores por mes. |directes entre el pel |y la direccidn.
s
: 3 )
} / D.-—-—’ \ !
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MACROPROCESO|  PROCESD SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CcAUSA EFECTO o8s,
DOCUMENTO ND
AUTENTICO,QUE NO HA
$IDO OTORGADO 0
AUTORIZADO REALMENTE DOCUMENTOS FALSDS PERSONAS ':ﬁ:;fg;mﬂgg f:;‘i;m“mms v
POR LA PERSONA ¥ DE LA
RECEPCION ¥ MAMNERA QUE EN EL ASI SE
VERIFICACiON DE | FRPRESA
DOCUMENTOS
DESCRIPCION ERRONEA EN DESCRIPCION ERRONEA EN LOS | DAROS TRIBUTARIOS ¥
LOS DOCUMENTDS DATOS INCORRECTOS PERSONAS DOCUMENTOS LEGALES
FERRIDA DEEXPEDIENTES: EXTRAVIO DE DOCUMENTOS PERSONAS FALTA DE ORGANIZACION | PANOS TRIBUTARIOS ¥
TOTAL O PARCIAL LEGALES
GESTION DE LIQUIDACION DE
RECAUDACION |  IMPUESTOS
BASE DE DATOS
PERDIDA DE DATOS,
CORTOCIRCUITO VIRUS ERERELATAG RO RO NATURALEZA Ll DARIOS ECONOMICOS
FALTA DE ESPACIO, MUBLES | PERDIDA DE
CUSTODIA ADECUADA DE ARCHIVO PRECARID PERSONAS - NATURALEZA ADECUADOS, CONTROL DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS PLAGAS PARCIALES O TOTALES
DESATENCION EN CARGA DE
GEMNERACION ¥ REMISION
DOCMUENTOS Y DATDS, MALA |{DAROS TRIBUTARIOS Y
DE PROFORMA DEL DATOS INCORRECTODS DATDS INCORRECTOS PERSONAS INFORMACION COMUNICACION | LEGALES
IMPLESTS DEFICIENTE

i

s —

oy
(e

ELABORADO-POR-HIE ubia
Sannenberg
FECHA: 10/04/2025

R N TECHICA: Lic. Lila Acosts

FECHA: 05/06/2025

REVISION POR
FECHA: 12/06/2025

ITREJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Tarres A,
FECHA: 17/06/2025

N




Actualizacion: 4

- SANTA RITA r‘ meclp COdiSD: GR-DR
MUNICIPALIDAD & 2015
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DIRECCION DE RECAUDACIONES
: : _ = : = MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
PREVENIR EL
DOCUMENTOS FALSO L 20 40 z?m g:Ti'fégo RIESGO PROTEGER
RECEPCION Y VERIFICACION DE LA INSTITUCION
DOCUMENTOS PREVENIR EL
DATOS INCORRECTOS 3 10 30 z?;.: g;&'ﬁ?o RIESGO PROTEGER
LA INSTITUCION
PROTEGER LA
EXTRAVIO DE DOCUMENTOS 2 5 10 zo?&gi:ﬁm INSTITUCION
GESTIONDE | LIQUIDACION DE COMPARTIR
RECAUDACION IMPUESTOS BASE DE DATOS ZONA DE RIESGO FREGERLR
PROBLEMAS TECNOLOGICOS 1 10 10 5 ERABLE INSTITUCION
COMPARTIR
ARCHIVO PRECARIO 1 10 10 ZONA DE RIESGO PROTEGER LA
TOLERABLE INSTITUCION
PREVENIR EL
GENERACION ¥ REMISION DE ZONA DE RIESGO RIESGO PROTEGER
PROFORMA DEL IMPUESTO e ) a9 L MODERADO LA INSTITUCION
COMPARTIR

IS

.

R

ELABORADO POR: Lic. Rubia
Sonnenherg
FECHA: 10/04/2025

#1

FREVISION TECNICA: Lic. Lila
Acosta

FECHA: 05/06/2025

REVISION POR COMITE E}eC
FECHA: 12/06/2025

VO MUNICIPAL: Kevin Cardozo

FECHA: 17/06/2025

A 3
— [z

g RTRDTRETTUCIO!
APROBADO POR MAXIMA AUTORID NSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.




ﬂ Municipalidad de

Actualizacion: 4

4 mecip Codigo: GR-DR
o . F
wn Santa Rita f 2015
g Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS rinid
AREA DIRECCION DE RECAUDACION
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
a0 DOCUMENTOS & _—
RECEPCION Y 33.33% FALSOS
VERIFICACION DE 30 DATOS INCORRECTOS 30 25.00
DOCUMENTOS 25.00%
EXTRAVIO DE
10 10 8.33
—_— DOCUMENTOS
GESTION DE LIQUIDACION DE 10 PROBLEMAS 10 8.33
RECAUDACIONES IMPUESTOS BASE DE DATOS 8.33% TECNOLOGICOS
10 ARCHIVO PRECARIO 10 8.33
8.33%
GENERACION Y REMISION
DE PROFORMA DEL 20 DATOS INCORRECTOS 20 16.67
IMPUESTO
16.67%
TOTAL 120 100% TOTAL 120 100
ELABORADO POR: Lic. Rubia |REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta REVISION PQR CDMITE EJECUTIVO | APROBADO POR MAXIVIA-AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.

Sonnenherg
FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

MUNICIPAL:
FECHA: 12/06/2q25

vin Cardozo

Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4
Municipalidad de . Codigo: GR-DR
. rz mecip
o/ Santa Rita § 2015
Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos

N°: 83

MACROPROCESO: GESTION DE RECAUDACION

(A) : .
e LIQUIDACION DE IMPUESTOS Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
100%
nderaci Calificacién . '

DOCUMENTOS FALSO 33.33% 40 1333 13.33 1

DATOS INCORRECTOS 25.00% 30 750 7.50 :
EXTRAVIO DE DOCUMENTQS 8.33% 10 0.83 0.83 %
PROBLEMAS TECNOLOGICOS 8.33% 10 0.53 0.83 4

ARCHIVO PRECARIO 8.33% 10 0.83 0.83 4

DATOS INCORRECTOS 16.67% 20 333 3.33 s
(C) Total Proceso 26.67
(D) Priorizacion de Proceso

Bz

|

ELABORADO POR: Lic. Rubia
Sonnenberg
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila
Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin
Cardozo
FECHA: 12/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:
Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025

J



V% SANTARITA

Actualizacion: 4
Codigo: GR-DEPO25

\esml =z, MUNICIPALIDAD
Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS ersibn 3.0
SECRETARIA DE DEPORTES
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0OBS.
TARDANZA EN EL
IMPACIENCIA,
CUMPLIMIENTO DE PAGO DE DEMORA PERSONA RETRASO MESCIENCIA, ALY
IMAGEN
SALARIO
GESTION DE NECESIDADES
SITUACION DE DESACUERDO . DISCREPANCIA,
U OPOSICION COMSTANTE CONFLICTO PERSONA DESENENPLJ:QESMTD bE TENSION,
ENTRE PERSONAS ENFRENTAMIENTOS
TARDANZA EN EL
INCUMPLIMIENTO DE DEMORA EN CUMPLIMIENTO DE FALTA DE
P
ESCUELAS INSCRIPCIONES, INFORMES, O INFORMACION RRmb PLANIFICACION ML IWAGER
GESTION DE DEPORTES DEPORTIVAS TROS.
CONTROL DE RESULTADOS
Planillas con datos Irresponsabilidad, mala RESULTADO
INFORMACION INCOMPLETA PERSONA 3
incompletos URAACID e intencidn ERRONED
Hopregeraralienpo RETRASO PERSONA Falta de planificacion | MALA IMAGEN
planillas o decumentos

FECHA: 12/06/206p5

]
\a N A / "
N TEENICA: Lic. Lila Acosta REVISI R COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
: D5786/2025 Kevin Cardoz FECHA: 17/06/2025 =




Actualizacion: 4
' Codigo: GR-DEPO25
-2 SANTARITA 4 mecip
=/ MUNICIPALIDAD P 2015
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS ] Version 3.0
AREA SECRETARIA DE DEPORTES
_ - | i _ ~ MEDIDA DE
MA.CROPR'OCE_SO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
DEMORA 2 10 20 Z.MODERADO | PREVENIR EL RIESGO
GESTION DE
NECESIDADES
CONFLICTO 1 5 5 Z.ACEPTABLE | ASUMIR EL RIESGO
GESTION DE ESCUELAS DEMORA EN CUMPLIMIENTO
DEPORTES DEPORTIVAS DE INFORMACION 2 40 £ RMSDERDO: | FREVENIR EL RIESGE
CONTROL DE
RESULTADOS INFORMACION INCOMPLETA 1 5 5 Z.ACEPTABLE | ASUMIR EL RIESGO
RETRASQO 2 10 20 Z.MODERADO | PREVENIR EL RIESGO

——— I

ELABORADO POR: Jefe de Depories

FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

FECHA: 12/06/2025

REVISION P OMITE EJECUTIVO
MUNICIPAL: Kalin Cardozo

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4

Codigo: GR-DEPO25

2/ SANTARITA 4 MeCIP
./ MUNICIPALIDAD & 2015
Revision:; 5
AREA SECRETARIA DE DEPORTES
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
20 28.57% DEMORA 20 28.57
GESTION DE
NECESIDADES
5 7.14% CONFLICTO 5 7.14
GESTION DE ESCUELAS DEMORA EN CUMPLIMIENTO
DEPORTES DEPORTIVAS 20 26,57% DE INFORMACION 20 28.57
CONTROL DE
RESULTADOS 5 7.14% INFORMACION INCOMPLETA 5 7.14
20 S RETRASO 20 2857
70 100% 70 100

‘——7'

S

ELABORADO POR: Jefe de Deportes
FECHA: 10/04/2025

S/

Acosta

REVISION TECNICA: Lic. Lila

FECHA: 05/06/2025

Kevin Cardo

FECHA: 12/06/2025

REVISION.POR COMITE
EJECUTIVONMIUNICIPAL:

Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.




Actualizacion

‘ & SANTARITA @ W mecip Codigo: GR-DEPD25
et = MUNICIPALIDAD Y £ 2015
DEPORTES

Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos

N°: a3

MACROPROCESO: GESTION DE DEPORTES CODIGO:

Total
Puntaje Priorizacion de

B ESCUELAS DEPORTIVAS Riesgo Riesgo
100%
Calificacién
(1) Riesgos i >
DEMORA 28.57 20 006 | 0.06 1
CONFLICTO 7.14 5 03 | 0.36 2
DEMORA EN CUMPLIMIENTO
DE INFORMACION 2857 20 006 | 0.06 !
INFORMACION INCOMPLETA 7.4 5 03 | 0.36 2
RETRASO 28.57 20 006 | 0.06 1
0.89
70
(C) Total Proceso 0'89
(D) Priorizacién de
Proceso
&

i) ll

L\

ELABORADGADA: Jefe de
Deportes
FECHA: 10/04/2025

EJECUT

MUNICIPAL) Kevin
Cardozo

FECHA: 12/06/2025

REVISIQN POR COMITE | APROBADO POR MAXINIA AUTORIDAD

INSTITUCIONAL: Lic, Edgar F. Torres A,
FECHA: 17/06/2025




Actualizacion
Codigo: GR-DEPO25

Ej SANTARITA
5 MUNICIPALIDAD

Revision: 5
MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO Version 3.0
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DEPORTES misionaL x| ESTRATEGICO | | APOYO |
MACROPROCESO | OCE : RIESGO . EVALUACION UNTAJE PESO RIORIDAD POLITICA DE RIESGOS
* Planificacion financiera adecuada, elaborando
DEMORA Z.MODERADO 0.06 1 un pll:';uDHLJlU mensual CI\JE, contemplet todos
CONFLICTO Z.ACEPTABLE 0.36 2
8
3 DEMORA EN CUMPLIMIENTO DE
g INFORMACION Z.MODERADO 0.06 1
a COrias para
a ESCUELAS DEPORTIVAS
-4 Se puede crear un formulario fisico y digital con
Q
= mmpot obligatorios, establecer fechas limite,
E INFORMACION INCOMPLETA Z.ACEPTABLE 0.36 2 ; tructores sr'bre come llenarlo
consolidarlos informes finales.
Revisar las tareas pEIHlentES reasignar
; ion cor el
RETRASO 2.MODERADO 0.06 1 e b staculos v ajustar el
an Ia nueva fecha
[ R \
e / I!!‘lI --i_ el : | . F
' REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta REVISION PORPMITE EIECUTIVO |1 o064 1) pOR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edigar F. Torres A.
Pepories FECHA: 05/06/2025 NHINICIFALY havip Cartdomo FECHA: 17/06/2025
FECHA: 10/04/2025 ' FECHA: 12/06/2025 >




Actualizacion
= " Cadigo: GR-DEPO25
M SANTARITA VA mecip Revision: 5
—-/ MUNICIPALIDAD § 2015
Version 3.0
CONTROL DE RIESGQS-POLITICA DE RIESGO P
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DEPORTES | X | MISIONAL ESTRATEGICO APOYD| | | 1

OBJETIVO ESTRATEGICO E] MACROPROCESO || PROCESO

EVISION e Compensaciones y
Semestra >
DEMORA R o i ! RH-AUDITORIA 0% beneficios.
tos sin plan/formacion de Secretari -Di ] i
CONFLICTO % puestos sin p an/formacio Mensual ario de Deportes-Director de 530% Acelelrar programas de upskilling y
sucesion RH-AUDITORIA planificacion sucesoria.
5 DENIGRA EN indice eNPS (satisfaccion interna de Secretario de Deportes-Director de Implementar focus groups para
g CUMPLINMENTO.DE roceso) Mensual RH-AUDITORIA <6/30 identificar y carregir gaps
2 INFORMACION P y corregir gaps.
8 ; Capacitar al equipo administrativo
° las Deporti ; :
& RS % de registros con campos faltantes o sebslisi mpoetaniaiticf
E INFORMACION incunsisgtentes (por e‘e:1 fostickade s Secretario de Deportes-Director de 5% *integridad de los datos
G} INCOMPLETA s ARG < RH-AUDITORIA personales®, y establecer una
nacimiento, contacto de emergencia) L ;
politica interna de calidad de
informacion.
Secretario de Deportes-Director de Bl e cain ke Jos
RETRASO % cronograma Mensual P <90 % retrasos. Revision de procesos de
RH-AUDITORIA R
planificacién y control.
,".. | |
\ Y e -
L REXHSION TECNICA: Lic. Ao I
i:‘é:ﬂf‘:ﬂ'}g 4';‘2’3;;;"& de Deportes { ila Acosta REVISIGJN POR COM|TE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
) FECHA: 05/06/2025 FECHA{12/06/2025 FECHA: 17/06/2025




Acivaliracia

CﬁdilchR-fJSF

@y Santa Rita {7 mecip

ADM. EDGAR TORRES
Hevision: 5

NUACHDPROCESD PROCESD SUBPROCESD | DERCMENACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA [EFECTEY ops

Ateneicin
7 P ) Preconceptos,
Nlmlnmsa Enfiros catre o fambladg CONFLICTO Parsgna cregnciss, vorglenza, | Desistercia
\ctsmiss, e o victima. g
abuso seual teimor & mplaiaas
Infantl,

Seminaric

Bt Lathi Impissibilidac
2 Dificultad para realisar de llsgar o lax

i ¢ wctvidad por luvie o bajas CAMEIS CLIMATICDS Fms Cima |
promociondebos | Infantil
derechos de Ny,

{CODENI

Talkeres para Ctras demandzs de P
et ek R el ¥ anre o DEMOTA Prenen trasaic, ol g apy | 4 AN
o tutines.

oaganirar In actividad de otrs sacretanas,

(=
atendidos con
wihitay
domiciharzs

Mo zorar con movilidad [ Debiidad Mo readicscinn
exclushi p o Friclén AL REREARS AR b atminisatia | de b actiadad

Aderidn
naicaktgica o
las victimas da
vinlendia.

Fafta (e theinpa, tomara
Velnerabilidad da las victimas DETERIOAD siemiafaciedad , Ta lta de
swCisrss proprce

]
asesommientn
|sac. MU} |Gepuimiento de
cason
ateadidos con
wisas
GESTION DE damicfiariis.

W contar con mavikded Deniidad Mo reakracidn
RECURSO: stituch
exclusha para la funcidn Lol 2 hetinicion adminisprativa de o acilvidad

PRICENAGIED Atencion
pslcoldzics
indivitluafizsda | Mo acceden al servicle, o o Preconesptos,
alos acceden con termad y falta de RUMOR Culturn izaci EREERLIRS, whrg e
funcionorics eonfiznes temar a reglezanias
municipales
gue solicimen,

Realiieacion de
un banto de
datwsda

Tistiuclones z
e instereials pie .
da tratamiento Seciatariisy Dapartamenics CONFLICTD Veiidin Otros abjetives No reahracion
B PRrSOnas 0on Ihstiironales InspTutianaies de ia acavidad
tastarma por

w0 de
ststanclas

Bieneitar Labarsl
Talenta Humana)

Prevencitin y
tratarmineto de
adccines (sec, de| PIEETR
Prevencién y
trstarmioto dg | Prepaner un
adicciones) proyects de
accifin para
trabajar can Entog autoridades v
wdolaspenies | funconarkos pacto para la
con wl nbjrtive pueta en marcha de la
dela T pun A,
provencitn del
usz da
sustanclas.

Otros prioddades y | Mo sjecuckon

DESACIERTO f’v_".m' objethves politiees | del proyecto

Mencian [ El servicios es novedoso para f
A irsnduslirada | 12 pablackin vidnerabie  la
peccipicraly de scuerdo & @ eolius de 2 imporiancia del

mhlaid': en ela | tratamiento pars b salud
'\I pene }Iﬂ m% mantal casl la

TARITA 'I

Franciel Mauer
Psicologa

FECHA: Uﬁ[m'%

Atencidn

ll : .'\ Farzana i 'Enl‘guﬁ Ko atistenes

UNICIPAL: Kevin Cardom




Actualizacion: 4

| Codigo: GR-DSP
]j@ Municipalidad de .
a4 %
4 Santa Rita
ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA SOPORTE PSICOLOGICO
: : ; 2 = MEDIDA DE
MACROPROCESD PROCESQ SUBPROCESO RIESGO PROBABILIGAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Atencion psiceldgica a i
victimas da abuso sexual CONELICTO 1 0 0 #na :e ”;55" pm‘egf’ o Mmitear
Infantil. maderado el riesgn
Serpingtin telleatva sobre Zona de riesgo | Proteger o mitigar
Prevencién, prevencion de albusc CAMEBIOS CLIMATICOS 1 10 10 telebahle il
proteceion y sexual (nfantil. ?
promecion de los :
derechos de NyA. Talleres para padres, DENMIORA 2 20 40 2onz de riesgo Evitar el riesgo
madres o tutcres. importante
(CODENI)
Sepuimiento de casos Fana datios
atendldos con visitas FALTA DE RECURSOS 2 20 60 s talbi:‘, Evitar el riesge
domiciliarias. P
Ate‘nmdn psl:ull{igra ::das DETERIORD 3 20 40 Zona de riesgo Evitar ol riesgo
Pravencidny vichmas de violencia, Importante
asesor
[Sec. Mujer) Seguimiento de casos ]
GESTION DE atendidos con visitas FALTA DE RECURSOS 3 20 50 Zonaderfesgn| G e
SOPORTE : inaceptable
domiciliarias.
psiCOLAGICO
Arencisn psicoldgica
Bi individuatizada .
tabora) 3 ] _a‘Eos RUMOR 2 10 20 Zona de riesgo Prevenir el riesgn
(Talento Humano) | funcionarios municipales moderado
gue soliciten.
Realilzacion de un banco
de datos de instituciones Fona e s
Pravencion y de tratamiento a personas CONFLICTO 2 20 a0 im mmn:: Evitar el riesgo
tratamienta de | €on trastorne por uso de i
adicclones (Sec, de| Sustancias psicoactivas,
Prevencion y
tratamiento da | PTOPONEr un proyecto de
o idn para trabajar con
adicciones} IR ) i
adolescentes con el DESACIERTO 3 20 80 Zonz 42 MESED | e ol riesgo
obieti . ==, inaceptable
jetivo de la prevencion
del usc de sustancias.
SlAtIe‘n?ﬁna I Arencién individualizada |, T — Zona e ri
RereEe de acuerdo a la solicitud AUSENTISMO 2 0 [/ 40 ONA e NBSE0 | o enir o riesgo
poblacion en , importante
M\ de la poblacion, | -
[ Vsl general i v |
. II "
.} H OF SANTA RITA :
)] Lic. Francieli Mauer
=l Psicologa )
N2 Reg. 6.803 .
£ 1 o | v VEES
ELABORADO POR: Lic. Francieli R TECNICA: Lic. Lila Acosta Sy ﬂli\_{l_sibﬁ POREDM UTIVO MUNICIPAL: Kevin |
Mauer FECHA: 05/06/2025 “|cardozo - -3 AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 FECHA:12/06/2025 Edgar F. Torres A,

FECHA: 17/06/2025




Actualizacion: 4
Mmicfpalidad de / mecip Codigo: GR-DSP
.
Santa Rita 0E
ADM. EDGAR TORRES = iy
Revision: §
VALORACION DE RIESGOS | e
AREA SOPORTE PSICOLOGICO
MACROPROCESO|  PROCESO SUBPROCESO CAUFICACION | PONDERACIONS RIESGOS  |CALIFICACION | PONDERACION
Atencién psicologica a
victimas de ahuso sexual 0 CONFLICTO 20
infantil,
5.13% 5.13
Prevencion Seminario Educativo sobre
! CAMEIOS
proteceién y prevenclon de abuso sexual 10 GHMATICOS 10
promocien de los Infantil,
derechos de Nya, 2.56% 2.56
{CODENI]
Talleres para padres, a0 DEMIORA a0 1026
madres o tutores, 10.26%
Seguimlento de casos
atenciidos con visitas 50 RF:CL:;AR::S &0
domiciliarias. 15.38% 15.38
et S orremoro | o
.} -
Frevenciony 10.26% 10.26
GESTION DE [Sec. Mujer) Seguimiento de casos FALTA DE
SOPORTE atendidos con visitas B0 RECURSOS o
PSICOLGGICO domiciliarias. 15.385% 15.38
Atenclon psicoidgica
Biegnestar Laboral individuatizada a los UMO
(Talento Humane) | funcicnarios municipales 20 A R 0
que soliciien, 5.13% 513
Realilzacicn de un banco de
datos de instituciones de
Prevencidn y tratamiento a persenas con a0 COMFUCTO Al
Gatamisiieda trastorro por uso de
adicciones (Sae, de| SUStancias psicoactivas, 10.26% 10.26
Prevenciony | pronanarun proyects de
Gisitdriiprba 98 | accidn para trabajar con
adicciones} adolescentes con sl 50 DESACIERTO &0
objetivo de la prevencion
del uso de sustancias. 15.38% 15.38
.AT.H?;HE a Atencidn individualizada de I T
Reeos acuerdo a la solicitud de fa 40 AUSENTISMO | — 40
poblacién en : s i 5
poblacién. L 1
- general - 10,26
[ E A /’ N 390 100
/ i i
L O SANTARITA

Lie. Francieli Mauer
Psicaloga
N Reg. 0.803

ELABORADQ POR: Lic. Francieli
Mauer
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Aco
FECHA: 05/06/2025 \

APROBADO POR MAXIMA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
Edgar F. Torres A.

FECHA: 17/06/2025




* Municipalidad de
W Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

meci
2015 ;

V

Actualizacion: 4

Cbdigo: GR-DSP

Revision: §

Version 3.0

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N°: 83

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

MACROPROCESO: GESTION DE SOPORTE PSICOLGGICO: G.1.C GR-DSP

Prevencitn y tratamiento de
Prevencién, proteccion y promocidn | Prevencion y asesoramiento | Bienestar Laboral (Talento | adicciones (Sec. de Prevencién | Atencién psicolégica a la
de los derechos de NyA. [CODENI) {Sec. Mujer) Humano) y tratamiento de adicciones) poblacién en general Total Puntaje Riesge Priorizacion de Riesgo
40% 20% 10% 20% 10%
(1] Riesgos deracién Ri Calificacion &l Calificacidon | Calificacion Calificacién Calificacién Peso
CONFLICTO 5A3% 20 04t 0.41 ¥
CANBIOS CLIMATICOS 2.50% 10 510 0.10 e
DEMORA 10.26% an 1.64 1 64 3
FALTA DE RECURSOS 15.38% 60 263 3 69 !
DETERIORO 10.26% a0 0.82 0.82 4
FALTA DE RECURSOS 1530 &0 a5 1.85 2
RUMOR Ak 20 e 0.10 e
CONFLICTO 10208 082 0.82 ?
o ERTD 15.38% B0 5 1 .85 2
AUSENTIEMO 10.26% 10 0.41 0.41 5
0.41
(C) Total Proceso . 11.69
(D) Priorizacién de Prgtefo) . P

NS Reg. 6.303

/-

ELABORADO POR: Lic. Franciell Mauer
FECHA: 10/04/2025

nﬁ{n TECNICA: Lic. Lila Acosta .

FECHA: 05/06/2025

EWSH:!N FDR I:DM

ECUTW MUNICIPAL: Kevin Cardozo
mn 12}06}2025 ’a’

FECHA: 17{06{21325

APROBADO PunMﬁmﬁa mm:rmm rNsmucloNAL e, EHmr—F.—'I‘uW ¥




[Actualizicion: 8
Codigo: CR-DSP

Municipatidad de
Santa Rita

ADM. FDOAR TORRES

Revleion: §
I |\f2rslbn 30
|MP§!C|NII- E X ESTRATEGICO APOYD

MACRDPROCES!

Establocer protocolos de resolucidn de
conflictos. Capacitar al persanal en
0.1 5 mediacén y comunicacién no violenta,
Fomentar un amblente de trabajo
colaborativo ¥ respretuosa.

CONFUCTO

Honitorear ¢ Impacto de les camblos
climdticos. Se pueden desarsollor
010 & planes de contingencia para
EMargencias, paro no so requiere una
iE . fa accién Inmed!ata a gran escala.
de los derechos de KyA, (CODENI) Optimizar los flujos de trabajo y |a
nsignacicn de casos. Implementar
LE4 3 sistemas de gestion de citas y
seguimiento para reducir los tiempos
de espera,
Gastionar activamente la soficitud de
returins, nto humanos como
Fona de rlesgo financieros, ante k4 autoridades
; 368 1 4 I ad
inacentable 3
de recursos con datos de ta demanda y
su lmpacto.
Fortaleser los mecanismos de atendén
¥  bos cRsns.
Fana de fiesge 0.82 4 protocolos para la intervencidn en
mpartante - situaciones de afta riesgo. Capacitar al
persanal en deteccldn y manejo de
Fravencion y asasoramiento (Sec delariors de casos,

GESE::IODLE(;?::HTE Mujar| Pricrizar y gestionar ba adgnacién de

" parala

185 2 de la Mujer. Evaluar la posibilldad de
allanzas von oiras Instituciones o
ONGs pars complementsr los recurses,

Zona de riesgo

CAMBIDS CLUMATICDS. il

Zona de riesgo

DEMORA Wi

FALTA DE RECURSOS

DETERIORD

Zona da riesgo

HEALER Inaceptabie

urs de

Fona de riegge abierta y 1ranaparsite. Eatablecar
rraderadn canales de comanlcaciin ofidsles para

wvitar ks desinformaciin.

Bieneitar Laboral [Teento Humano) RUBOR

Imglamentar técnicas de gestidn de
d

Zona de rigsge ']
Impertante 2n el persanal. Fomentar el trabajo en

equipa ¥ 1a comunicasion asertiva.

Prevencidn y tracamiento ce T
adicciones [Sec. de Mrovenckiny Establecer protecolos claros ¥ basados
wratambzrito de adicciones) an evidenca para a toma de
Zona da slesgo decishones. Implementar una
DESACIERTO Inacepiable : supervlsion astricta de ks
intervenciones ¥ un proceso de
revisidn por pares.

los Indices d i
Atencion psicoligica 3 la poblacion Fana de resgan e identiticar lag causas del ausentismo y
AUSEN - 5
en genersl FEMD impartante o M-.’ = aplicar mejoras o la implementackin
r\‘ de programas.
i

D SaNTH RITA

Lic. Frentieli Mauer
Psicologa

N2 Reg. 5.803

ELABORADO POR: L. Franchell Mauer [
FECHA: 10/04/2025

| wPRDEADD PO MAKIMA NOAD INSTITUCIONAL Lic.
Ecigar F. Torres A,
FECHA: 174062025




Actuatlzadon: 4

Himern de mediaciones o

intervenciones

Municipalidad de medp
Santa Rita 25
ADM, EDGAR TORAES
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIASOPORTE PSICOUGEICO |muomt [E ESTRATEGICO APOYD
OHIETIVO ESTRATEGICO MATROPROCESD FROCESD @

Ao mis medinciones o

L1 i de Soporte

Reatizar una seskdn de andlisis de casos con el

]
FECHA: 1D4/2025

ECHA: 12/06/ 2025

ADBRADD PO

025

que requizran
CONFLICTO en conflicios Meiiored o Wenstal sicologico- iy o S equipo para [dentificar patronas de conflicto v
flovas dhe Intervanciin.
enfre menares, SRCHTREH an wn e,
Himere e
Enterrupclones g
sarvicio o sfectaciones 2 Lavanto clmitico que dmpida | Rewisar y actuslizar el plan do continganciz,
CAMBIOS |3 infrastrictura fef. sl Encargadz de Sopora |a prestacidn del servicio privrizanda |a atencidn 2 los cases mas
CUMATICOS corte de energia, © | Psicologico-AUDITORA | presancial por mis de 4 horas wulnarables y estableciendo carales de
Byevenclén, protecciin nuan caclones) delrido a &n un frimestre, camuncagisn sllerratives.
¥ premociin de foy eveos climaticos
dervchar de Byk. Biremoy
{CODEN ) Forcentaje de casas que
suparan el tempo de :
Ainalizar los cutllos de bolella en of flujo de
DEMORA :ﬁm; [‘“‘:!’“f"“’ Measual, | EocarFadade Soporte | Masdel IDWde loscasos |\ by e acignar caigas de tases o capadiiar
£ FFES: af persenal gn herrarmie pas de gest ba.
Darg una primara
raspuesial,
Nﬂme.m da mlk.lr::tllss de S Flabarar un informe detallaco & | direccion
FALTA DE Leldind r“’ :" I B e aior | sobre el impacta de ta falts de recursos enla
RECURSDS e ), miaksriah L | pagenlpgicn-ALIDITORIA sipbinbominline nig resteciin del servico y buscer vias
Ingumos] que o sen e paestE e trimestie. sitarmativas dea
atendidas. e
Belmerns de quejas Realizar una evaluation intema Ja ted
formiates o informes e Ercargada de Sopante 5 0 MAs quejas enun grocases ge Siencidn, Implementar sesiones
PETRRIGNG Inmatisfaccita con ka S Peicoiogico-ALIDITORIA SEMEsLIT, o in elinfea y ofrecer
calidnd del servicio continua al prsanal,
GESTION DE SOFCRTE
PSICOLOGICD Prisenciny ;
asesocanient (Sec Porcantaje de prajramas
ujer) o actividades Wiks ot 305 de das aEthuleind, Presentar un plin de secian 2 b2 direcelbn para
FALTA DE programpdas que no e ——— Encangeds de Soporte e b st 1a geskidin de recursos, soficitando una
RECLRSDS reafitan por falta de " | Peicologica-aupoRia | P “"‘hh 4 “_c":m POl reasignacion presupunstoria y buscantn
recurses materiales o 2 posibles alanens eon oios e nfidades.
humanas,
"“;:'::}:;f‘::‘;‘n‘“ 2ot ncedentes que | 1030 €anles de comunicackin aficates,
e nesta) Laboral ey Encargads de Soporte o1 | organizar taleres soisrs mancjo de rumores y
[Taontn Humana) K ne!s‘:u:nm 'IL:.:’ Manziat Pelcolngioo- ALUDITORIA m“;m{‘:&“xs n COMUNICACION BSErtVa, ¥ PromOver un
i 7 ambiente do confianza.
Inte rverickdn,
Numero de Incdemes de % omésconflicios que Emplamentar seslenes de eediackon, revisar
confilcto entre packntes Encargadda de Soparte Bt 2 : las ricwomas do canwivenci dal cantro
Feavmretiny CONEETR @ entre pcientss v al s [P e “:: :.'::“""6"“ copacitar al personal en tenicas de mamo de
f Jenta de personal. B erisis
adicclanes |bec. de
Prevencion y Parcentae de casns en los Eealizar una revsion y superssin dinica de
lra:‘omlentude aue o plan de Ereanpada deSoporte Mds del 15% de fos casas sin [ los easos afectadas. considemr b actualimcidn
Semestral nm:: ca-AUDITORIA avances significativos en un de a5 pratacalss de tratmiento v i
avances significathoi o se i _EEMESITE, foemacidn del personal ennuevas
pradige L reeaft. f ,J metodologias.
Pofcenaln de citay " Mibs del 15% dle lnscitas | En el case de los pacientes, implementar un
Atencidn pricoligicaa | eennen e |perdiios g los pacienfes| [ _ pendidas opn 0% de | sistena da recordatorks de citas. £a el caso dal
La poliacion en general | senriat no {'auisentismg del personal en ef || personal, analizar las caisas del assentismo
Ju 5 del pe mes, ] | o estable e s medidas de apoyo.
i |
{ o y
'k N
\
REVISION PO MITE EIECUTIVD MA AUTORIBAD INSTITU lkw 4




Actualizacion: 4
Codigo: GR-PD1

Municipalidad de
g Sanga Rita

ADM. EDGAR TORRES

p mecip

Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Version 3.0
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0BS.
RETRASO EN
INCONSISTENCIA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS LA
DOCUMENTAL CONTRIBUYENTES INCOMPLETAS O TECNICO, ADMINISTRATIVO | MALA INTERPRETACION | EVALUACION,
INCORRECTAS POSIBLES
GESTION DE ORDENAMIENTO RECHAZOS
DEPARTAMENTO DE URBANO Y
PLAN DIRECTOR TERRITORIAL ——
DE LA
CANTIDAD ELEVADA DE EXPEDIENTES A VARIAS ACTIVIDADES,
SOBRECARGA DE TRABAIO ANALIZAR EN POCO TIEMPOD HUMANG FALTA DE DOCUMENTOS i
ANALISIS,
RETRASOS

ELABORADO POR:  (|REVISIIN TECNICA: Lic. Lila Acosta | REVISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: [APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
Noelia Sanchez FECHA: 05/06/2025 Kevin Cardozo FECHA: 17/06/2025
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 12/06/2025




ﬂ Mumcrpa(ldad de
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ADM. EDGAR TORRES

4 meci
1 2015 P

Actualizacion: 4

Codigo: GR-PD1

Sanchez
FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

Kevin Cardozo
FECHA: 12/06/2025

FECHA: 17/06/2025

Revision:; 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DEPARTAMENTO DE PLAN DIRECTOR
oy R : : : 'MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION EVALUACION RESPUESTA
INCONSISTENCIA ASUMIR EL
DOCUMERNTAL 3 3 B ACEFTABLE RIESGO
GESTION DE ORDENAMIENTO
DEPARTAMENTO DE PLAN URBANO Y
DIRECTOR TERRITORIAL
ASUMIR EL
SOBRECARGA DE TRABAIJO 1 5
5 ACEPTABLE RIESGO
O
<oel P M D"“Ei'\ez
JFE gant
A poehd ;
ELABORADO POR: Noelia JREVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta |REVISION POR €OMIVE EIECUTIVO MUNICIPAL: | APROBADO POR MAXIMA AUTORIbAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A,




Municipalidad de

w7 Santa Rita

PLAN

£ 2015

4 mecip

Actualizacion: 4

Codigo: GR- PD1

ADM. EDGAR TORRES \aDIRECTOR,
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS s
AREA DEPARTAMENTO DE PLAN DIRECTOR
MACROPROCESO  PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
INCONSISTENCIA
5 50.00% DOCUMENTAL 5 50.00
GESTION DE
DEPARTAMENTO DE DRDEt?:::ﬁLOR;iMNO
PLAN DIRECTOR
5 50.00% SOBRECARGA DE TRABAJO 5 50.00
10 100 10 100
1’/- a
]/{% o

| e PLAM DIRECT _

JEFE ; -'\"hez 1

‘1 Sanv \

. Noek .
| 5 /‘ :

ELABORADO POR: REVISIONSEECNICA: Lic. Lila Acosta REVISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.

Noelia Sanchez
FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

Cardozo
FECHA: 12/06/2025

FECHA: 17/06/2025




R

. Mumc:palldad de
Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

4 meci
- " v 2015 P

Actualizacion: 4

Codigo: GR-PD1

Revision: 5

Version 3.0

N°: 83

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos

(1) Riesgos
INCONSISTENCIA DOCUMENTAI.

MACROPROCESO: DEPARTAMENTO DE PLAN DIRECTOR CODIGO: GR- PD1

ORDENAMIENTO URBANO Y TERRITORIAL

Total Puntaje Riesgo

100%

500

Calificacién

2.50

Priorizacién de Riesgo

(C) Total Proceso

5
2.50 2
SOBRECARGA DE TRABAIO 50% 5 2.50 2 50 1
5.00

{D) Priorizacion de Proceso

’ %DREC“'OR
= ;oefis sanchez

ArQ.

<

ELABORADO POR: Noelia
Sanchez
FECHA: 10/04/2025

SION TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION POR CON
FECHA: 12/06/2025

EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo

TorresA.
FECHA: 17/06/2025

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F.




Actualizacion: 4
Codign: GR- PD1

| Municipalidad de
@y S Ri
ey Santa Rita
z ADM. EDGAR TORRES - i
Revision: 5
Version 3.0
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DEL PLAN DIRECTOR ]MISIONAL ESTRATEGICO X APOYO X

OBJETIVO: _______ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO X

MACROPROCESQ o PROCESOR. . = RESGOS. . 0 e nn ~ PUNTAJEPESO = | POLITICA DE RIESGOS

Implementar y fortalecer un
sistema de gestion documental
estandarizado, gue incluya
Inconsistencia documental ACEPTABLE 4 2 proceses de validacidn y control
de calidad para asegurar la
unicidad y coherencia de la
informacian. Realizar auditorias

ORDENAMIENTO URBANO Y periddicas de la documentacion.

TERRITORIAL

Realizar un andlisis de la carga de
trabajo y los recursos disponibles.
Implementar estrategias de

GESTION DE DEPARTAMENTO DE PLAN DIRECTOR

Sobrecarga de trabajo ACEPTABLE 6 1 optimizacion de procesos,
priorizacién de tareas, y
considerar la reasignacion de
personal o la incorporacion de
apoyo temporal para mantener la
eficiencla operativa.
”
% \
|EFE DECPLAR DIRECTOR o [N [z \ & ._
- W= T : -
1a Sanchez « bl =)
ArQ. Nﬁehﬂ S (7 L N N,
] 5
ELABORADO POR: Noelia Sanchez REV
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 Kevin Cardozo FECHA: 17/06/2025 —

TECNICA: Lic, Lila Acosta | REVISION POR COMITE Tcunm MUNICIPAL: | APROBADO POR Mhmwu AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.

FECHA: 12/06/2025

\



. Humapa!ldad de
= Santa Rita

ADM, EDGAR TORRES

m mecip
2005

Actualizacian: 4

Codigo: GH-PD1

Revision: 5

Version 3.0

CONTROL DE RIESGOS

DEPENDENCIA: DEFARTAMENTO DEL PLAN DIRECTOR

|

MISIONAL

ESTRATEGICO X

APOYO X

OBJETIVO:

Inconsistencia documental

ESTRATEGICO

Nimero de documentos con

MACROPROCESO

PROCESO X

> 2 documentos con

| Revisar y corregir los documentos

afectados de inmediato.
Fortalecer los procesos de control

it inconsistancias identificadas; Mensual JEFE DE PLAN DIRECTOR-AUDITDRIA inconsistencias de calidad y validacién

o detectadas pormes  [doecumental. Capacitar 2l personal

g en buenas prér:licas de gestion

5 o dat

2B

E & ORDENAMIENTO LURBANG Y TERRITORIAL Reasignar expediertes entra el

o =] personal, Priorizar los expediantes

W Cantidad de expedientes > 10% diintasd mias urgentes, Solicitar apoyo

= Sohrecarga de trabajo pendientes de andlisis al final Mensual E [JE PLAN DIRECTOR-ALDITORIA E.EKFE Inln B850 Wemporal o recursos adicionales
del perioda. - anafizar.en.plazo para analisis, Evaluar la necesidad

de automatizar o simplificar el
- proceso de andlisic de
//-"—h\h‘ g 1
X 5
¢ S R T T |
N DIRECTO fHE
JEFE ] | :
Arq. Noeka Sanchez . { )
ELABCRADO POR: Noelia Sanchez REVISION TECNICA: Lig. Lila Acosta = [REVISION HOR COMITE EJEGUTIVO MUNICIPAL: Kevin Carllozs™ APROBADO POR MA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 12/06/2025 EdgarF. ‘Inn'as A.

?7 05/06/2025

FECHA; 17/06/2025




Actualizacion: 4
) S Codigo: GR-DC25
/ MUNICIPALIDAD
p— Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Version 3.0
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO OBS.
: : s : Distraccion, falta de Redhficos
Equivocacion en elaboracion de -Contribuyentes, . documentales,
o Error . . camunicacion, falta de :
solicitudes, planos funcionarios perdidas de tiempo,
documentos,apuro, o
costos adicionales
Rechazos
Titulos falses, firmas falsas Falsificacion de documentos -Contribuyentes Apuro documentales,
perdidas de tiempo,
costos adicionales
Rechazos
; documentales
i Documentos Falsos frauce -Contribuyentes Apuro !
Recepciony 4 3 perdidas de tiempao,
control de costos adicionales
solicitudes de
proyecto
Rechazos
Estudio de proyecto documentales
Salicitar mal el documento inexactitud -Contribuyentes Apuro, Distraccion !
geograficos ¥ o perdidas de tiempo,
costos adicionales
Proyectos con problemas SERo
v ot P irregularidades -Contribuyentes Falta de documentos documentales,
juridicos nerdidas d tierana
: s . . -Contribuyentes, it
Amenazas para aprobar rapido presiones indebidas S . Apuro documentales,
funcionarios, autoridades i
Liamacdla de autoridades para y ; . -Contribuyentes, ecnazos
2 trafico de influencias " f i Apuro documentales,
poder aproohar rapido funcionarios, autoridades R
Aprobar con irregularidades Error -Asesores, Funcionarios lnvest[_gadon, Fanalde Rechazos dF—'_
/] {,, comunicacion, falta de | proyectos, perdidas
-Analisis tecnico| Mucho tiempo sin estudiar el Demora -Asesores, Funcionarios Ealta o docgmentos, Costos adicionales
de! Proyecto proyecto | ——— falta die tiempo
. . ; Distraccion, falta d idas-detie
Aprobar con irregularidades desacierto VZ/Asesores, Fungionarios ) © m‘m ta.\‘ .Ie perﬂ’- ﬂ U o~
d / | //U‘Df F c_gr\rgqhﬂ:_euon' 1| g0stos adicionaley | .-~
Generar impuesto de otro I-irrﬁr i { / : | = -Vagiﬁ_ nmuebles; datos’ VW f i ‘Au(\'\c\"ﬁ\
inmueble T "Rayjvocados;distraccign [/ SN #
g 1" e | RS A

\

1

'




Gestion de
Catastro

Mucha tiempo en |a

Liguidacion de G el Muchos inmuebles por z .
" R “ ) o p demora -Contribuyentes - Varios inmuebles :
Impuesto _mpuesto imprimir Muni
Inmobiliario inmobiliario
Generar impuesto de otro 3 -Funcionarios, . : Perdidas de tiempo,
: desacierto : -Distraccion o
inmueble contribuyentes costos adicionales
Generar impuesto de otro - Funcionarios, -Varios inmuebles, datos ) )
. Error . . ) ) - Pagos indevidos
inmueble Contribuyentes equivocados, distraccion
-Generar el P i i :
a i ebles, Varios - Funcionarios, o Mucho tiempo en la
impuesto wanos nm‘u i demora : - Varios inmuebles p ;
inmobiliario contribuyentes Caontribuyentes Muni
i ; (o] . - Funcionarios, . . Perdidas de ti
Generarllmpuesto de otr Hssaclarta : B —_— a .e.t:empo,
inmueble Contribuyentes costos adicionales
Generar impuesto de otro Funtionarios, -Varios inmuebles, dataos ’ i
) Error i : ) ) - Pagos indevidos
Financiacion del inmueble contribuyentes equivocados, distraccion
impuesto -Solicitar | Fiincl h
. r - Funcionarios, o Mucho tiempo en
inmobiliarig | Tianciacion por|  Muchos inmuebles po demora - Varios inmuebles tempo en'la
InmoRiliario mesade imprimir, varios contribuyentes Contribuyentes Muni
entrada
Firmas falsas falsificacion de documentos Contribuyentes - Apuro - Rechazos
Generar impuesto de otro Funcionarios, -Varios inmuebles, datos : ;
. Error o : ; < - Pagos indevidos
inmueble contribuyentes equivocados, distraccion
H i 101 - Funcionarios, _— Mucho tiempo en |
- IRBreEion ¥ Muchu.f, :nn'!ue'bleﬁ demora : - Varios inmuebles mf) L
Firma de Pagares Imprimir Contribuyentes Muni
rari otro i Funcionarios : i Perdidas de tiempo
Genera }mpuesto de desacierto ~ i -Distraccion A mpo,
inmueble contribuyentes costos adicionales
Generar impuesto de otro - Funcionarios, -Varios inmuebles, datos : .
) Error A . . . - Pagos indevidos
inmueble Contribuyentes equivocados, distraccion
s—- Muchos inmuebles por - Funcionarios, 3 Mucho tiempo en la
impuesto L ccrmesess . ) demora 7 - Varias inmuebles '
inmaobiliario Imarimir, varios contrlbuyentes antnbuyenteg Muni
rar impuesto de otro : - Funcionarios, : ; Perdidas de tiempo,
Gene .|rnp € 8 desacierto : -Distraccion . P
inmueble Contribuyentes costos adicionales
Solicitar impuesto de otro " Ern - Funcionarios, -Varios inmuebles, datos g - devid
= inci i h 3 : - Pagos indevidos
Prescripcion de inmueble / /aT Contribuyentes eguivocados, distraccien g
i |mpu.e:f‘tc! Solicitar la Varios contribuyentes, o varios L - Funcionarios, SRR Mucho tiempo en la
inmobiliario prescripcion por inmuebles ) Contribuyentes Muni
Mesa de Entrada 4

Pasar mal la informacion del

terreno

—
1 G

- Funcionarios,
Contribuyentes

erdidas de tiempo,
costosadicionales

| -Distraccio/n}/i
AN o




-Varios inmuebles, datas

Solicitar impuesto de otro
equivocados, distraccion

Error -Comtribuyentes - Pagos indevidos

inmueble
Reimpresion de la
liquidacion de ios contribuyentes, o varios - Funcionarios PO Mucho ti
im fonth Varios c tnbuy dgmbra : ’ - Varios inmuebles empa-en la
cinco afos atras inmuebles Contribuyentes Muni
m, ctual A =

Perdidas de tiempo,
costos adicionales

“Coritribuyentes -Di

Sol:mar'lmpuesto de otro - edcierto
inmueble = Py

— Yo I

st FRTE
a0

I

i ; W el 4
|APROBADO POR MAXIMA AUTORIDARINSTITUCIONAL:

(T ) ~|REYISION POR uTiyo

'\,((/,/ I| LW[ b8

ELABORADO POR: REVISION TECNICA: MUNICIPAL: ﬁ’éqﬁﬁ;iﬂp’;}zhz's’*
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 - |FECHA: 12/06/2025 LN

/)



SANTARITA

Actualizacion: 4

Codigo: GR-DC25

-

Zo/g,dé Iﬁles/p T%rabie 2 \

,/ MUNICIPALIDAD
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DIRECCION DE CATASTRO
-MACRDPRocsso ~ PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |[EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA

Gestionde kstudiode proyectoy ~Becepclomy Error 2 10 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo

Catastro geograficos. conirol de
sot::::::ode Falsificacion de documentos 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
fraude 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
inexactitud i 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
irregularidades 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
presiones indebidas 1 i0 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
trafico de influencias 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
-A:::'::_Z;Z:;m Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesge
Demora 2 10 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
desacierto 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesge

: -Generar el
Lic::clliﬂ::ode impuesto Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesge

Inmobiliario inmebiliario
demora / 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo

A
desacierto /t( / 20 20 Zona de Rlesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
_"--.-.___-_‘-““-\.

iaci -Generar el
Fins.mnauon nel impuesto Error 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo

impuesto . e

Himobiliane inmobiliario = —

demora_ '_J_.D_ : | eE;&eger o Mitigar el riesgo

@'\\.\

m’@




desacierto 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
-Solicita 5 -
c,' ; I g ) Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
financiacion por
d
IRCARE8 demora 1 i0 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
entrada
falsificacion de documentos 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
-Impresion y " o i
Firma de Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
Pagares
demora 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
desacierto 1 20 20 Zaona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
4] i Generar el
Pr?scrlp:::: L impuesto Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
inIQZ:iliario inmobiliario
demora 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
desacierto 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
Solicitar Ia
prescripcion por Error 1 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
Mesa de Entrada
demora 1 10 10 Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
desacierto 1 ’ 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
Reimpresion de Error /1 / 20 20 Zona de Riesgo Moderado Proteger o Mitigar el riesgo
la |IqU|da°i°’; de demora T 10 ~=4h Zona de Riesgo Tolerable Proteger o Mitigar el riesgo
cingo aios atras - QETSS — =
as el actual desacierto / / 1 / 20 Ao /200 - 7 ) |Zona de 73:;30 ;%do Proteger o Mitigar el riesgo
Em Az g ) :
-_ ’ i e -
et 1!
o e 57 i e AR ) S50
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Actualizacion: 4
' Codigo: GR-DC25
¥ SANTARITA ‘74 mecip
MUNICIPALIDAD ¥ 2015
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS —
AREA DIRECCION DE CATASTRO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
20 3,92%
Falsificacion de
20 3,92% documentos 20 3,92
fraude
-Recepcion y control de solicitudes de 20 3,92% 20 3,92
proyecto 10 1,96% inexactitud 10 1,96
Estudio de proyecto 10 1,96% irregularidades 10 1,96
geograficos 10 1,96% presiones indebidas 10 1,96
10 1,96% trafico de influencias 10 1,96
falsificacion de
20 3,92% dhiRTTE 20 3,92
-Analisis tecnico del Proyecto 20 3,92% demora 10 23,56
20 3,92% desacierto 20 21,56
Liquidacion de 20 3,92% Biar 20 34,56
Impuesto -Generar el impuesto inmobiliario 10 1.96% TOTAL 100.00
Inmohbiliario
20 3,92%
20 3,92%
Gestion de -Generar el impuesto inmobiliario 10 1,96%
Catastro 20 3,92%
Financiacion del : - » 20 / 7 3,92% SN
-Solicitar financiacion por mesa de ’I oy
impuesto o~ 10 ) 1,96% [ic b
inmobiliario | AR ol B
|20 __392% \2 T2y
-mpresion y Firma de Pagares l / )( M S LN
[ ey
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FECHA: 10/0 },‘ 025 /7 :

n
'REVISION TECNICA:
CHA: §5/06/2025

CUTIVO MUNICIPAL:
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20 3,92%
Generar el impuesto inmobiliario 10 1,96%
20 3,92%
i 20 3,92%
Prescripcion de Solicitar la prescripcion por Mesa de
impuesto Entrada 10 1,96%
inmobiliario 20 3,92%
20 3,92%
Reimpresion de la liquidacion de cinco
s atras mas el actual 10 N 1,96% /]
20 / 13,92%
[] 0
S
o REVISION ﬂamopoa ﬁmﬂmnﬂuf"ﬁ’lmn INSTITUCIONAL:

FECHA: 17/06/2025
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Actualizacion: 4
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Revislan: 5

Versién 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacidon Riesgos y Procesos

e 83

MACROPROCESO: Gestion de Catastro CODIGO: GR-DC25

. Liquidacion de Impuesto | Financiacion del impuesto -Prescripcion de impuesto ; AT
L5 et E3tudlo de proyecto geograficod inmobiliario inmobiliario inmobiliario {Rt Bt Priorizacionds
o A E L EOAT Riesgo Riesgo
(B)%. e acién 32,26% 9.68% 29,03% 29,03%
~ | calificacion Calificacio Calificacién | Calificacion
{1) Riesgos i [ D e n
0,25
Error 3,92% 20 ' 0 ] 25 L
o 0,25 1
Falsificacion de documentos 3,92% 20 0 3 2 5
0,13
fraude 3,92% 20 0,1 3 2
0,13 2
Inexactitud 1,96% 10 0 5 1 3
0,13 2
irregularidad 1,96% 10 0, 1 3
0,13 2
presiones indebidas. 1,96% 10 0, 1 3
0,13 2
trafico de influencias 1,96% 10 0, 1 3
0,25 1
Error 3,92% 20 0 y 25
0,25
Demora 3,92% 20 0 [} 25 1
0,25 1
desacierto 3,92% 20 0,25
3,92% 0,25 1
Error 20 0 ] 2 5
1,96% 0,13 2
demora 10 ' 0 y 1 3
3,92% 0,25 1
desacierto /] 20 TN 0 y 25
3,92% 0,25 4
Error ’ 0 ) 2 5
y 1,950/ - ._‘ s 0,13 0 13 2
a i S 5
3,92% { 1
desacierto f / ,"’:‘: ¥ -\ 0 [ 2 5

(€° P
a‘ 0‘-\\(.\-‘)




3,92% 0,25
Error 20 0 3 2 5 !
1,96% 0,13
demora 10 0 3 1 3 :
3.92% 0,25
falsificacion de documentos 20 0 3 25 !
3,82% 0,25 0 2 5 1
Error 20
1,96% B 0,1 3 #
demora 10 y
3,92% 0,25
desacierto 20 0 3 2 5 !
} 3,92% 20 028 0,25 !
rror 3
1,86% 0,13 0 1 3 2
demora 10 3
desacierto 3,92% 0,25 0 2 5 1
20 7
- 3,92% i 0,25 0 2 5 1
rror 0 ]
1,96% 0,13 2
demora 10 0, 1 3
3,92% 0,25 1
desacierto 20 0’25
3,92% 0,25
Error 20 O ] 25 t
demora 1,896% - 0,13 0 13 2
A
desacierto 3,92% /—\\ / } / g - 0,25 0 : 2 5 1
100,00% / 160 50 / ’M,’;m_.______h 150 * 6,32
(C) Total Proceso | i —
(D) Priorizacién de Procese,| | "
— 1]

/
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Codigo: GR-DC25

Revision: 5§

Version 3.0

CONTROL DE RIESGOS

DEPENDENCIA: DIRECLION DE CATASTRO

MISIONAL |  ESTRATEGICO

[ Jeovo

(x]

OBJETIVO ESTRATEGICO

D/IACRDPROCESO

PROCESO

]

Mide la proporcion de errores
identificados en productas, informes o

(]

Director de Catastro-

Supervisién cruzada

Estudio de proyecto
geograficos

Error actividades durante controles de calidad o |Mensual AUDITORIA 40%|interdreas y checklist técnico

auditorias internas en relacion con el total obligatorio

evaluado,

Porcentaje de documentos revisados en

los que no se detectaron falsificaciones ni Director de Catastro- Digitalizacién y archivo se ;
Falsificacion de documentos " A Mensual 10%| .. g . ] Y R

inconsistencias que comprometan su AUDITORIA firma técnica y juridica

autenticidad.

Porcentaje de incidencia de casos de .

; ; A ; Supervision cruzada +

fraude identificados en relacidn con el Director de Catastro- .
fraude Mensual 10%|trazabilidad documental y

total de procesos en un perfodo AUDITORIA .

. denuncias

determinado.

Mide la proporcidn de informes, mapas, o

conjuntos de datos técnicos que ;
. . | ) 4 Director de Catastro- Cronograma de ravisiones
inexactitud presentan errores o inconsistencias Mensual S0%|

o AUDITORIA minuciosas

detectadas durante la revisidn o

validacion, /)

Mide la cantidad de irregylaridades

identificadas en relaciénjcory el total d Director de Catastro- Validacion cruzada de datos
irregularidades >1 casof/mes

procesos o actividades audifadas o
supervisadas 2h un periodg determinfato

AUDITORIA

entre Catastro y Finanzas
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Mide |z cantidad de casos reportados de
presiones indebidas (internas o externas)
sobre el equipo o proceso, y su

Director de Catastra-

Declaracion jurada de

resiones indebidas Mensual >10% i idad + buz
p seguimiento efectivo. AUDITORIA N ntegrld.ad Bizon de
denuncias
Whde Ta cantldﬁd de situaciones
identificadas donde se detectd trafico de
influencias en la toma de decisiones o
. ) ejecucion de procesos, en relacién con el Director de Catastro- Supervision juridica previa
trafico de influencias ; e : Mensual 50% P r‘ws!‘ = ) ) P ¥
total de procesos auditados o AUDITORIA capacitacidn técnica
supervisados.
Mide la proporcion de tareas, informes
gue no cumplen con los plazos Director de Catastro- Checklist + comité de revision
Demora i Mensual 50%
planificados respecto al total programado AUDITORIA de convenias
en un periodo determinado.
Mide la proporcién de decisiones,
recomendaciones o analisis técnicos que, Director de Catastro- Planificacid
desacierto o e : a Mensual 3094 Planificacion mensual y
tras una revision o validacion, requieren AUDITORIA refuerzo de personal
correccion o son consideradas incorrectas.
Mide la proporcidn de errores
identificados en productos, informes a ) Supervisién cruzada
S : Director de Catastro- : % ;
Error actividades durante controles de calidad o | Mensual AUDITORIA 10%|interareas y checklist técnico
auditorias internas en relacion con el total abligatorio
evaluado.
Mide la proporcion de tareas, informes
Liquidacion de que no cumplen con los plazos Director de Catastro- Alertas automaticas + revisidn
... |demora . Mensual 50%| . . S
Impuesto Inmobiliario planificados respecto al total programado AUDITORIA trimestral de vencimientos
en un periodo determinado.
Mide la proporcion de decisiones,
recomendaciones o analisis técnicos que, Director de Cat - Validacién juridi Seni
diiikeitn o TR : q Wieaia Catastro 50| Vel .amcnjundllc‘aytecmca
tras una revision o validacién, requieren AUDITORIA previa a resolucion
correccion o son consiﬁfradas incoyaictas.
Mide la proporcién rrores
identificados en proflugtos, inforfneg o / : Supervisién cruzada
' Director de Catastro- :
Er| actividades durantg cgntroles ddg ca Mensual >15% interareas y checklist técnico
i

auditorias internag en/relacio

evaluado.

AUDITORIA

obligatorio

> u\'\‘\-é\?
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Financiacion del

Mide la proporcién de tareas, informes
que no cumplen con los plazos

Director de Catastro-

Alertas automaticas + revision

impuesto inmobiliario

demora . Mensual =5%
planificados respecto al total programado AUDITORIA trimestral de vencimientos
en un periodo determinado.
Mide la proporcion de decisiones,
recomendaciones o analisis técnicos que, Director de Catastro- Validacidn juridica y técnica
desacierto Mensual >1 caso/mes

tras una revision o validacidn, requieren
correccion o son consideradas incorrectas.

AUDITORIA

previa a resolucion

Porcentaje de documentos revisados en
los que no se detectaron falsificaciones ni

Director de Catastro-

Digitalizacién y archivo seguro;

falsificacion de documentos : Mensual >10% i , =
inconsistencias gue comprometan su AUDITORIA firma técnlca y juridica
autenticidad.
Mide la proporcion de errores
identificados en productos, informes o ; Supervisidn cruzada
- . Director de Catastro- )
Error actividades durante controles de calidad o | Mensual >5% interdreas y checklist técnico
g : ; AUDITORIA
auditorias internas en relacién con el total obligatorio
evaluado.
Mide la proporcion de tareas, informes
-Prescripcion de gue no cumplen con los plazos Director de Catastro- Alertas automaticas + revisidn
. demara % Mensual >15% . o
impuesto inmobiliario planificados respecto al total programado AUDITORIA trimestral de vencimientos
en un periodo determinado.
Mide la proporcion de decisiones, _
recomendaciones o andlisis técnicos que, rertor de Catastro- Validacidn juridica y técnica
desaci Mensu £

%
r

tras una revisién o validacion, requieren
correccidn o son consideradas incorrectas.

UDITORIA

previa a resolucién
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Varsidr 8.0

ACROPROCES __PROGESO SUBFROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIEEGO AGENTE GENERADOR | oBE,
toma do decisionos por
Informaghin incoipla EXCLUSION MAK. AUTCRIDAD | Confilets Interne Falta de lidernzgo
Planiticacion PLAN DE DOTACKIN et iskandn i
Inadecuada planificacion del DEMORA DIR, TTHH G d::e'_“ Bals Productividad
talento humano
Desmotivacién v
baja de rosultados
PERFIL DEL GARGO SELECCION MAK. AUTORIDAD ],n ol ras da Infbuye el Olfiom
no contar can of porfil adecuado Laboral
1, sl LRl A aﬂdmwﬂmwgguﬂw desampeno y
Influya en al Clima
RECLUTAMIENTO A P e Y EMFERMEDAD i Baja F bl
con ja planificacidn |
" - atraso en la
haja padicipacion del personal FALTA OE INFORMACION DIRECCION DE TTHH formacion del Baja credibiildad
|_en actividades de formaeidn = =
Fommaclin y Capacitacién FORMACION CONTINUA l-al " 5
ta de desemperin o rendimiento e
i Eitpialnite: dal plsn whusi FALTA DE INTERES FUNCIONARIOS % ; 3“5»' .
_ de formacidn B |
incumplimiento del cronograma
ADM, DE EVALUACION-MECANISMO DE EVALUACIONES do evaluacién DEMORA DIRECCION DE TTHH | Baja Productividad D""‘_':r";::;" los
Evaluscion de Desmpeana
GESTION DE . Mala defa
TALENTO SEGUIMIENTO falts de seguimlents a los ORISION HREE, TXHH autoridad maxima
HUMAND resullados de la evaluscion
CHRECCION DE TTHH / "
ip s ERROA MAXIMA AUTORIDAD! | Baja productividad """I‘“ ::""‘;"’“"‘“
por arrores e |a iquidacion de ADM FINANZAS on |as funclones.
Compensacidn PLAN DE HENEFICIOS PECUNIARIOS ¥ NO pagasy o
DIRECCION OE TL.HH Procesas meanformidad del
. IRREGULARIDADES IO MAXIPEA ingficientas y falta personel,
errores en la aplicaciin de AUTORIDAD! ADM de control en fe desmotlvacian,
bonificacionas o incertivos FINAMNTAR iy e lnoarin min el
Discuslon entre
CLIMA ORGARIZACIONAL ERROR FUNCIONARIOS confllcta Intema | SOMBRNGrOS. Falta da
falta de comunicacion interms compatarasma,
efoctiva ampatia.
Bienestar Laboral La imposibilidads
ufilizar ef banaticio,
SEGURIDAD SOCIAL IRREGULARIDADES ““D:UFTI-N';‘:;:;‘“ "‘““:m'a"m““ 980 | 4ot 1a regularizacion
SErores o aportes 3 : por parte de la
M e social Instituzion,
maneje cuado do la 2 :
falta de Infhuye en el Clima
d
confidgncl :d::deln / RUMOR il 05 y productividad Laboral
Adminlsistive de Talento Humano | CONTROL DE . PERMISO, REPOSO, VACACIONES —
baja Sanci <
gestidh Ingfiecuada da FALSEDAD FUNCIONARIOS ot el il
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' = 4
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Actualizacion: 4

Cadigo: GR-DTTHH

Mumc;pahdad de
@ Santa Rita
ADM. EDGAR TORRES
Revislon: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
1 ; ; CALIFICACIO : MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDADl  IMPACTO N EVALUACION RESPUESTA
EXCLUSION . Proteger o mitigar el
1 10 140 zona de riesgo tolerable rlesgo, compartlr o
Planificacién PLAN DE DOTACION T
pl eV Ll
DEMORA 2 10 20 zona de riesgo moderado proteger o mitigar el
evitar el rlesgo,
R PERFIL DEL CARGO SELECCION 2 20 40 zona de riesgo importante | prevenir el riesgo,
proteger o mitigar el
o = evitar el rlesgo,
RECLUTAMIENTO ENFERMEDAD 2 20 40 zona de riesgo importante prevenir el riesgo,
FALTA DE 1 5 5 zona de riego aceptable aoeptat!ie asumir el
Nesqgo
Evitar el riesgo,
Formacién y Capacitacion FORMACION CONTINUA
FALTA DE INTERES 2 20 40 2ana de Hesga impartante | Proteder @ mitigar el
riesgo, compartir o
GESTION DE transferir el riesgo
TALENTO HUMANO Evitar el riesgo,
pravenir el riesgo,
ADM, DE EVALUACION-MECANISMO DE EVALUACIONES DEMORA 2 20 40 zona de riesgo importante | proteger o mitigar el
Evaluacion de Desmpefio riesgo, compartir o
transferir el riesgo
SEGUIMIENTO OMISION 1 5 5 zona de riago bajo "“"‘“:L‘;;i“m" el
Proteger o mitigar el
ERROR 1 10 10 2oha de riego tolerable | riesgo, compartir o
Compensacidn PLAN DE BENEFICIOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS transferir of rlesgo
IRREGULARIDADES 1 10 10 zona de riego tolerabl Proteger o mitigar el
) " CLIMA ORGANIZACIONAL ERROR 2 10 20 zona de riesgo moderado | prevenir el riesgo,
Bisnaser Labore SEGURIDAD SOCIAL IRREGULARIDADES |~ 1 5 5 zona de riego aceptable | aceptable asumir el
Administrativa de Talento co L DE ASISTENCIA, PERMISO, REPOSO, RYIMOR F 20 40 zona de rlesgo importante | Evitar el riesgo,
Humano )IRQ\ VACACIONES FAL SEDAD [T 1 A B 5 zona de riesgo aceptabl ir el riesgo
7
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Actualizacion: 4
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Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS | _—
AREA |DIRECCION DE TALENTO HUMANO
'ACROPROGES!] PROCESO SUBPROGESO e :ALIFlCAcmLGNDERAcioN% RIESGOS |CALIFICACI] PONDERACION
Planificacién PLAN DE DOTACION 18 345% EXGLUSION 1 3.45
20 6.90% DEMORA 20 6.90
PERFIL DEL CARGO 13.79
Seleccion-Induccion-Reinduccion. 40 13.79% SELECCION 40
RECLUTAMIENTO
40 13.79% ENFERMEDAD 40 13,79
GESTIONRE 5 1.72% ﬂﬁfg & 5 1.72
TALENTO ; Haci : ! :
SHIMMANO Formacion y Capacitacidn FORMACION CONTINUA EALTA DE
40 13.79% INTERES 40 13.79
T ADM. DE EVALUACION-MECANISMO DE EVALUACIONES 40 13.79% DEMORA 40 13.79
P SEGUIMIENTO 5 1.72% OMISION 5 1.72
’ 10 3.45% ERROR 10 3.45
Compensacién PLAN DE BENEFICIOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS o e RREGULARID = b
] CLIMA ORGANIZACIONAL 20 6,90% ERROR 20 6.90
Bienestar Laboral SEGURIDAD SOCIAL 5 Ad2% IRREGULARID 5 1.72
Administrativa de Talento Humano | CONTROL DE ASISTENCIA, PERMISO, REPOSO, VACACIONES Ad [1379% L _RUMOR 4 13.79
sl /g / 2% _— EDAD 5 1.72
o \ /] 280 [ |~ 100%] \ 290 100
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ESTANDAR: JRAGION DE RIESGOS
FORMATO: P ion Ri y P
Ne: 83
MACROPROCESO:  GESTION DE INDUSTRIA Y COMERIO CODIGO: GLC
(A) i : o e
. 5 K - Fm, Desm -"“ ©
Seleccién-induccion|  Capacitacion T i
T1428% 1428% 1428% 14.28%
Peso | Calificacién Calificacién Calificacion
(1) Riesyos
] SION 0.05 4
0.20 2
0.79 0.79 1
0.79 0.79 1
5 0.01 0.01 5
DE INT 40 0.79 0.79 1
DEMORA 13.79% 40 0.79 0.78 [
OMISION 1.72% . 010 0140 3
0.05 rl
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EXCLUSION Zona de nesga 0.05 4
P tolerable
Blanificacion ona deriesan
DEMORA i esg 0.20 2
maderado
) SELECGIGN %dna de fesgo 0.79 1
Salecsion-Induca importante
on-Reinduccion. -
ENFERMEDAD | 2073 de riesgo 0.79 1
importanie
FALTA DE zona de riego 0.01 5
g INFORMACION aceptable :
B iy
= Capacitacién zona de riesgo
2 FALTA DE INTERES PisEdidn 0.79 1
[+] -
- zona de riesgo
RA 0.79 1
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;'E Desampeia OMISION zona de_a riego 0.10 3
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2 ERROR Zonavoregn 0.08 4
Compensacion -
g JRREGULARIDADES | 207@ € risgo 0.05 4
u tolerable
ERROR zona de Fiego 0.20 2
= ; modarado
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IRREGULARIDADES aceptable 7 0.01 5
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' Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: TALENTO HUMANO MISIONAL ESTRATEGICO APOYD

OBJETIVO

ESTRATEGICO

MACROPROCESO

Planificacion

MACROPROCESO

PROCESO E]

Dnay Revision inmediata de |
Porcentaje de entre la proporcién EESAE |ncr|'ne |Ia i
candidaturas de de grupos c;;atgtt:;ér? :;Ziﬁ:?én
grupos Director de subrepresentados ; :
EXCLUSION subrepresentados en Mengiar TTHH-AUDITORIA en fa fase de ses‘gos |nconsmen_tes_ parm
la preseleccién vs. preseleccion y la reclutadores, audilon‘a de
contratacion final. fase de contratacién procesos d? SEecEon
final. especificos.
Promedio de dias para Reevaluacion de los recursos
completar el proces asignados al proceso de
de planificacion d Promedio de dias > | planificacién, optimizacién de
DEMORA personal (desde | Director de 30% respecto al flujos de trabajo,
definicién de - ORIA cronograma implementacién de
necesidades hasta | establecido. herramientas de gestion de

aprobacion defla proyectos, planes de

contingencia.

.e_struc_tu!‘g}.
|/

i

xLlCEoz‘é 5T Torres A, -/
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Seleccion-Induccion-Reinduccion.

SELECCION

Tasa de rotacion
voluntaria de nuevos
ingresos en los
primeros 6 meses;
Porcentaje de quejas o
reclamos por sesgo en
el proceso de
seleccién.

Mensual
(rotacion),
Trimestral

(quejas).

Directer de

TTHH-AUDITORIA

Tasa de rotacion >
15%; = 2 quejas
fundadas por
trimestre.

Revision de la validez y
confiabilidad de las
herramientas de evaluacion,
ajuste de perfiles de puesto,
refuerzo de la capacitacion para
entrevistadores, auditoria
externa del proceso de
seleccion.

ENFERMEDAD

Tasa de ausentismo
por enfermedad;
Promedio de dias de
baja por enfermedad
por empleado.

Mensual.

Director de

TTHH-AUDITORIA

Tasa de ausentismo
> 5%; Promedio de
dias de baja>7
dias/ano/empleado.

Revision de programas de
bienestar y salud ocupacional,
analisis de causas de las
enfermedades recurrentes,
mejora de las condiciones
ergonomicas en el puesto de
trabajo, apoyo psicoldgico si
aplica.

Formacion y Capacitacion

FALTA DE

INFORMACION

Porcentaje de
empleados que
desconocen los

programas de

capacitacion
disponibles; Tasa de
participacion en
encuestas de
necesidades de
capacitacion.

Semestral.

Director de

TTHH-AUDITORIA

> 20% de empleados
que desconocen

programas; Tasa de
participacion en
encuestas < 60%.

Lanzamiento de camparias de
comunicacién interna sobre
capacitacion, diversificacion de
canales de difusion (intranet,
COITens, reuniones), sesiones
informativas.

FALTA DE INTERES

Tasa de participacion
en capacitaciones
ofrecidas; Nivel de
satisfaccion con |

capacitacion
(encuestas
post-curso).

Trimestral
(participacig
): Inmedigta
post-c
(satisfa

Director de
= RIA

Tasa de
participacién < 70%;
Nivel de satisfaccion

promedio < 3.5/5.

Redisefio de contenidos y
metodologias de capacitacion,
inclusion de elementos
interactivos y practicos,
vinculacion de la capacitacion
con el plan de carrera,
reconocimiento por la
finalizacidn de cursos.

-
0 MTA RITA
M\ Semvian
HH

Intendente Municipal |
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GESTION DE TALENTO HUMANO

Evaluacién de Desmpefio

DEMORA

Porcentaje de
evaluaciones de
desempefio
completadas fuera de
plazo.

Trimestral.

Director de
TTHH-AUDITORIA

> 10% de
evaluaciones fuera
de plazo.

Recordatorios automaélicos mas
frecuentes, capacitacion a
evaluadores sobre la
importancia de los plazos,
escalamiento a la gerencia de
las areas con alto
incumplimiento, revision del
proceso para identificar cuellos
de botella.

OMISION

Porcentaje de

empleados sin

evaluacion de
desempeiio anual.

Anual.

Director de
TTHH-AUDITORIA

> 2% de empleados
sin evaluacidon.

Contacto directo con los
evaluadores y sus superiores
para asegurar la finalizacion,

seguimiento individualizado de
casos pendientes, aplicacion de
politicas internas sobre
cumplimiento de
responsabilidades.

Compensacion

ERROR

Nimero de errores
detectados en la
ndémina (pagos
incorrectos,
deducciones
erroneas); Namero de
reclamos de
empleados por errores

Mensual.

Director de
TTHH-AUDITORIA

> 3 errores/mes en
nomina; > 5
reclamos/mes por
errores de pago.

Auditoria interna de procesos
de némina, revision de
configuracion de sistemas de
pago, capacitacion del personal
encargado de némina, refuerzo
de los controles de doble
verificacion.

IRREGULARIDADES

Nimero de hallazgos
en auditorias
internas/externas
relacionadas con
compensaciones;
Niimero de denuncias
o alertas sobre
irregularidades en

Anual
(auditorias);
Inmediata
(denuncia

f

Directo

/THH -AUDI ORIA

> 1 hallazgo critico
en auditoria; > 1
denuncia

,Fu'nﬁa_dﬁfse\mestre,

7

Investigacion farense de las
irregularidades, aplicacion de
correctivas y disciplinarias,
revision y fortalecimiento de las
politicas anticorrupcion y de
medidas de transparencia en
compensaciones.

SANTARITA
Servian
HH




Bienestar Laboral

Nivel de satisfaccion
con los programas de

>15% (Este umbral
de la imagen parece
para un indicador de

Revision y ajuste de la

Administrativa de Talento Humano

il

DADIDE SANTA RITS
Sarvan

tente de) TT HH

blenestar (encuestas); ngestr_‘al _ insatisfaccion o planificacidn y ejecucidn de los
ERROR Niimero de quejas ' | (satisfaccidn) Director de error directo. Si es el programas de bienestar,
sobre la ejecucién de : Meqsual TTHH-AUDITORIA nivel de recopilacion de feedback de los
actividades de (quejas). in_satisfaccién, seria: | empleados y correccion de
Bloracia Nivel de satisfaccion desviaciones.
< 3.5/5 o Ntimero de
quejas > 3/mes )
>30% (Este umbral
de la imagen parece
para un indicador de
Ndmero de hallazgos desviaciéon o
en auditorias de Anual hallazgo. Si es Investigacion de las
programas de S desviacion irregularidades, auditoria
- ) (auditorias), : . . S
IRREGULARIDADES bienestar,; Des.'\rlacién Trimestral Director de presupuestaria, forense si es necesario, ajuste
presupuestaria en la (presuplesto TTHH-AUDITORIA | seria: Desviacion de controles financieros y de
ejecucion de )p presupuestaria > gestion, aplicacion de
programas de ’ 15% o > 1 hallazgo disciplinarias.
bienestar. critico en
supervision de
programas de
bienestar.
Numero de consultas
de empleados sobre Ref d
rumores; Porcentaje Nivel de confianza e. orzla!r canefles .-
Mensual N comunicacion oficial, realizar
de empleados que relmiree B Director d en la comunicacion % d
RUMOR consideran la ( ) [recor ae interna < 6/10 0> 5 £E510hR6 de. praguites
SRR Semegtral | TTHH-AUDITORIA respuestas con la direccion,
comunicacion interna (encupsta) consultas sobre capacitar a lideres en gestién
como "no ’ | ___rumores/mes. ) d6 I8 informacicn
transparente” ’
//_\ {encuesta). M )

Intendente Municipal X

Santa Rits




Numero de casos Investigacién exhaustiva de los
> 1 caso confirmado L,
confirmados de Trimestral de casos de falsedad, aplicacion
informacion falsificada : 2 de sanciones disciplinarias,
FALSEDAD o manipulada; Numero (casos), Director de falsedad/semestre o revision y fortalecimiento de los
p ' Mensual TTHH-AUDITORIA |> 2% de errores en la y :
de errores en la base controles de seguridad y
(errores BD) base de datos de 3 o ; o
de datos de empleades. ) verificacion de la informacion en
empleados. P : los sistemas de RRHH.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Warsion 3.0

MACROPROCESD PROCESO SUBPROCESD DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO DBs,
1, BOSIBILIDAD DE LLEGAR A ALGO O A ALGUIEN VALIENDOSE DE ; :ggi\“‘:‘g‘: ENC'UN:DS:I'
1. CONFECCION DE CHEQUES ¥ 1 ig;ssmiﬁ:;wumms MEDIOS QUE VAN CONTRA LA LEY. ) kb 1:41'5"4:!'“0&& 'JESD CON | 1. POSIBLES SANCIONES LEGALES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES,
| ??:NERSODEDPﬁgg s ; kSO "|2. HECHD D ACCION REALIZADA CON LA INTENCION DE LLEGARA| L\ oo s i) Teanira |3, DESATENCION, ' 2. HECHO COMETIDG CON LA INTENCION DE PERIUDICAR A ALGUIEN © ALGD EN ESPECIFICO,
TESEHERA R RO D NG REAE i : ALGO O A ALGUIEN CON MALA FE O MALA INTENCION, : : 3, SANCIONES PENALES DE ACUERDD A LA LESGILACION DESACIERTOS ClUE COMPREMETEN LA INFORMACION,
it 4, LESIGN DE CONFIANZA. 3, EQUIVOCACIGN O ERROR EN LA TOMA DE DECISIONES, A ACTIRELIN MRLATE V0E
: : : FORMA DESHONESTA,
1 BRINDAR A LA ORGANIZACION UN
PANCRAMA FINANCIER( ACTUALIZADO
QUE FACILITE LA TOMA DE DECISIONES ¥ || oo 1, POSIBILIDAD DE LLEGAR A ALGO O A ALGUIEN VALIENDOSE DE ; :&%ﬂ?o?ﬁ:ﬁg:gg:'
FOMENTE EL CRECIMIENTD DE LA 3. ACTOS MALINTENCIONAD DS, | MEDIDS GUE VAN CONTRA LA LEY. SRELHOAS (HTENEIDNES 1. POSIBLES SANCIONES LEGALES ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.
cUpuEsTS MISHA, S o "|2. HECHO D ACCION REALIZADA CON LA INTENCION DE LLEGAR A| FUNCIONARIOUEFADE | " Cit : 2. HECHD COMETIDD CON LA INTENCION DE PERIUDICAR A ALGUIEN © ALED EN ESPECIFICD,
FRESHRY! 2 PREPARA & LAS EMPRESAS PARA AN L CONFIRNZA ALED O A ALGUIEN CON MALA FE O MALA INTENCION. PRESUPLESTD 4 ACTUAR CON MALA FE Y DE | 3 SANCIDINES PENALES DE ACUERDO A LA LESGILACION DESACIERTOS CUE COMPREMETEN LA INFORMACION.
xﬁ‘E:I];SFHlEJ:';Z:;:; :S:ﬁlﬁu " 3. EQUIVDCACION O ERROR EN LA TOMA DE DECISIONES. COAMA SESONESTA,
GESTION DE B o
ADMINISTRACION Y :
FINANZAS

APCATE A COMISIONES
51 FINES DE LUCRD

1 BRINDAR A LA INSTITUCION
MURNICIPAL CON LAS COMISIONES
VECINALES SIN FINES DE LUCRO LOS
APORTES REALIZADOS PARA EL
CRECIMIENTO DE LA COMURNIDAD EN
CADA BARRID.

1, DESACIERTO.
2. INCUMPLIMIENTD,

1. EQUIVDCACION O ERROR EN LA TOMA DE BECISIONES.
2, NDREALIZAR AQUELLO A QUE SE ESTA DBLIGADD.

FUNCIONARIDY JEFE DE
COMISIDNES

1, DESATENCION.
2. FALTA DE ORGANIZACION.

1, DESACIERTOS QUE COMPREMETEN LA INFORMACION,
2, ATRAZO EN EL PAGD.

MEDIOS DE PAGD

1 REALIZAR PAGOS A PROVEEDORES EN
FORMA EFICIENTE ¥ HONESTA PARA
CUNPLIR CON URA BUENA
QRGANIZACION EN LA TAREAS
DESIGNADAS,

1. ACTOS MALINTENCIONADOS.
2, LESICON DE CONFIANZA
3. INCUMPLINIENTG,

1. HECHO D ACCION REALIZADA COM LA INTENCIGN DE LLEGAR A
ALGD O A ALGUIEN CON MALA FE O MALA INTENCION,

2. DAND O PERIVICIO CAUSADD EN LOS CONTRATOS DNERDSOS,
3. ESPECIALMENTE EN LAS COMPRAS ¥ VENTAS FDR NOD
HACERLAS EN 5L VALOR SUSTO.

A, ND REALIZAR AQUELLD A CUE SE ESTA DBLIGADD.

Pal

FUMNCIONARIO JEFE DE
MEDIDS DE PAGED

1. HECHO O ACCIGN REALIZADA
CON LA INTENCION DE LLEGAR A
ALGO O A ALEUIEN CON MALA
FE O MALA INTENCIGN.

2, ACTUAR CON MALAFE ¥ DE
FORMA DESHONESTA.

3. EALTA DE ORGANIZACION,

1. REALIZAR LS TRABAIOS CON SEGUNDAS INTENCICNES,
2. ACTUAR CON MALA FE ¥ DE FORMA DESONESTA.
3. ATRAZO EN EL PAGD

AnngD, pecdn,

1.}
LIDAD DE SANTA RIT
MAINICIPA ta
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Actualizacion: 4

Codigo: GR-ADM

Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS | Version 3.0
AREA | DIRECCION DE ADM Y FINANZAS
ST SEna 5 e . = e S T “MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO  SUBPROCESO _ RIESGO PROBABILIDAD |  IMPACTO | CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA

1. COMNFECCION DE CHEQUES Y 1. ACCESO ILEGAL.
ORDENES DE PAGO. 2. ACTOS MALINTENCIONADOS.

TESORERIA 2. CONTROL DE INGRESOS Y 3. DESACIERTO. 2 20 a0 el il il
EGRESOS 4. LESION DE CONFIANZA. NEE THGAR BLRIESGO
1. BRINDAR A LA ORGAMIZACION UN
PANORAMA FINANCIERO
ACTUALIZADO QUE FACILITE LA i

1. ACCESO ILEGAL.

ngﬁiﬁféff :I: iaTsFru?:d FITEEE 2. acros maunTeNciONADOS, ZONADERIESGO  |PROTEGER ©

PRERRPUESTO 2. PREPARA A LAS EMPRESAS PARA i‘ f:;gi:?g&wmu 2 « ® IMPORTANTE MITIGAR EL RIESGO
HACERLE FRENTE A LOS POSIBLES | '

GRSTIDNEE CAMBIOS QUE PUEDAN SURGIR EN
PO,
ADMINISTRACION ATIEER)
¥ FINANZAS

1. BRINDAR A LA INSTITUCION
MUNICIPAL CON LAS COMISIONES

APORTE A COMISIONES VECINALES SIN FINES DE LUCRO LOS [ 1. DESACIERTO. 2 20 @ ZONA DE RIESGO PROTEGER O

SIN FINES DE LUCRO AFPDORTES REALIZADOS PARA EL 2. INCUMPLIMIENTO. ’ IMPORTANTE MITIGAR EL RIESGO
CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD
EN CADA BARRIO.
;NR:QI';::;R;;;?S:T’: :F:jg-‘::;iﬂfs 1. ACTOS MALINTENCIONADOS.

: 4 |ANZA,
MEDIOS DE PAGO PARA CUMPLIR CON UMA BUENA 2. LESION DE CONFIAN. 2 20 40 ZONADERIESE PROTEGER-Q

ORGANIZACION EN LA TAREAS

3. INCUMPLIMIENTO.

IMPORTANTE

MITIGAR EL RIESGO

ALIBAB BE BANA RITA
NAIDA BRAVO
JEBA DE PRESUP ;5

DESIGI‘%ETE._\

Intendefite Municipal
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FECHA: 10/04/2025

w6/por: Naida Bravo - Arturo Am:

vl

Actualizacion: 4
g Y Codigo: GR-ADM
[} SANTARITA
MUNICIPALIDAD
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS [ S——
AREA DIRECCION DE ADM Y FINANZAS
MACROPROCESO PROCESO  SUBPROCESO CALIFICACION PONDERACIONS: RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
1. CONFECCION DE CHEQUES ¥ ORDENES
DE PAGO.
L.t 2 2
TESORERIA o SON R RO AEGHESR 0 30% 1. ACCESO ILEGAL 40 20%
1. BRINDAR A LA ORGANIZACIGN UN
PANORAMA FINANCIERO ACTUALIZADO
QUE FACILITE LA TOMA DE DECISIONES ¥
FOMENTE EL CRECIMIENTO DE LA MISMA.
PRESUPUESTO 2. PREPARA A LAS EMPRESAS PARA a0 25% 2. ACTOS MALINTENCIONADGS, 40 20%
atsntirs HACERLE FRENTE A LOS POSIBLES
NN ETRATION CAMBIOS QUE PUEDAN SURGIR EN FL
¥ FINANZAS TIEMPG.
1, BRINDAR A LA INSTITUCION MUNICIPAL
COMN LAS COMISIONES VECINALES SIN
N
‘:::I D:LEE:;?:E::; B |Fines pE LucRo LS AponrTES 0 20% 3. DESACIERTO, 20 20%
REALIZADOS PARA EL CRECIMIENTO DE LA
COMUNIDAD EN CADA BARRIO.
1. REALIZAR PAGOS A PROVEEDORES EN
FORMA EFICIENTE Y HONESTA PARA
MEDIOS DE PAGO CUMPLIR CON UNA BUENA 40 25% 4, LESION DE CONFIANZA, a0 20%
ORGANIZACION EN LA TAREAS
DESIGNADAS,
_ 5. INCUMPLIMIENTO. 40 20%
\ /\ 100% /)
100%
. P I(
AD Mﬁm i
! ; Pago /
X /| <

=7

!
Revision T;g'u' ica: Lic. Lila Acosta
6/2025

Revisidf por Comité Ejec

Fecha:/12/06/2025

EiC. 'EEE;E%?F !'ar're's?A __
Rl
Fecha 1?futiﬁétiﬁs‘ 1é:




Actualizacion: 4

e | e
i Cadigo: GR-
V% SANTA RITA B B AT
ol =2/ MUNICIPALIDAD
Revision: 5
Version 3.0
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N°: 83
MACROPROCESO: DIRECCION DE ADM Y FINANZAS CODIGO: GR-ADM
TESORERIA PRESUPUESTO GESTION DE COMISIONES MEDIOS DE PAGD otal P
30% 25% 20% 25% R
{1) Riesgos Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion
1. ACCESO ILEGAL. 20% « 0,024 40 0,02 0.044
3
2. ACTOS MALINTENCIONADOS. 20% 40 0,024 40 0,02 40 0,02 0.064
]
% DESACIZETD. 20% 40 0,024 40 0,02 40 0,024 0 0 4 4
3
4, LESIGN DE CONFIANZA. 20% 60 0,036 40 0,02 o 056
’
A —— 20% 40 0,024 40 0,02 40 0,024 40 0,024 0 068
’
TOTAL PROCESG
1 2 3 4
PRIORIZACION PROCESO
(C) Total Proceso L
(D) Priorizacién de Proceso \

1BAD BE BANTA RITA
ADA BRAVD
JEFADE PRESUPUESTO

——teEdgar F Torres A
/ “ Intendente Municipal

Elaborado por: Naida Bravo - Arturo Acosta
FECHA: 10/04/2025

1
visjbn Técnica: Lic. Lila Acosta

@
M 05/06/2025

Revisidn por Com
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Fegha: 12/06/202

i;?]emaﬁi: Kevin

F

i

a17/06/2025

—___Lanta ua
badopor Méxima Autoridad Institucional: Lic, Edgar F. Torres A.




Actualizacion: 4

Codigo: GR-ADM

mecip
g 2015 Revision: 5
Version 3.0
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ADM Y FINANZAS [ MISIONAL ESTRATEGICO APOYO X
ESTRATEGICQ MACROPROCESO PROCESO X

OETN: :

.| POLITICA DE RIESGOS

iciia

Aprobado m&ﬂ)l@aﬁ@giﬁ{l&jﬂsﬁthcional: Lic, Edgar F.

MACROPROCESO EVALUACION ; I
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,44
_ACCESD ;
HACKENLEGAL IMPORTANTE EL RIESGO
2. ACTOS ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,084
= IENGERID, IMPORTANTE EL RIESGO
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,086
4, LESION DE CONFIANZA. AR e
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,068
LACLESRIERGAL. IMPORTANTE EL RIESGO
2. ACTOS ZONA DE RIESGO PROTEGER © MITIGAR 0,044
¢reSlinliEsTa MALINTENCIONADOS. IMPORTANTE EL RIESGO
GESTION DE ADMINISTRACION S ERAIEG ZONA DE RIESGOD PROTEGER O MITIGAR 0,084
¥ FINANZAS g ) IMPORTANTE EL RIESGO
ZONA DE RIESGOD PROTEGER O MITIGAR 0,056
4. LESION DE CONFIANZA. ARORTANTE Nvm—
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,044
1-DESACIERTO IMPORTANTE EL RIESGOD
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,088
GESTION DE COMISIONES 2-INCUMPLIMIENTO IMPORTANTE EL RIESGO
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,068
1-ACTO MALINTENCIONADO  |IMPORTANTE EL RIESGO
MEDIOS DE PAGD ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,046
2-LESION DE CONFIANZA IMPORTANTE EL RIESGO
ZONA DE RIESGO PROTEGER O MITIGAR 0,048
J-INCUMPLIMIENTO IMPORTANTE /7 EL RIESG
- o
A .
— L(C. dtrar
Intendente
Elaborado por: Naida Bravo - Arturo Acosta | Rewisi6n Téenfca: Lic. Lila Acosta " |Revisién poj Comité Ejecutivé Municipal: Kevin Cardozo
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 Fecha: 12/06/2025 Torres A. R
Fecha 17/06/2025
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CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ADM Y FINANZAS | MISIONAL ESTRATEGICO APOYO X
OBJETIVO: ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESC X

1. ACCESO ILEGAL. MENSUAL
TESORERIA 2. ACTOS MALINTENCIONADOS, TMENSUAL
3. DESACIERTO., MENSUAL
4. LESION DE CONFIANZA. MENSUAL
1. ACCESO ILEGAL.
PRESUPUESTO :.ﬁgggl:g?_l;NTENGONADOS.
GESTION DE ADMINISTRACION Y 4‘ TES O BE C6N I
FINANZAS - -
1-DESACIERTO
COMISIONES
QESIONDE 2-INCUMPLIMIENTO
1-ACTO MALINTENCIONADO
MEDIQS DE PAGOS 2-LESION DE CONFIANZA
3-INCUMPLIMIENTO Mensual Director de ADM Y FINA>15% Revision de compensaciones y beneficios,
Trimestral Director de ADM Y FINA>30% Acelerar programas de upskilling.
Bimestral Director de ADM Y FINA<6/10 Implementar focus groups.
Semestral Director de ADM ¥ FINA>10% Auditoria salarial urgente.
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COMPONENTE; CONTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
DOCUMENTO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
N.° 67
e B e e N o RO GIAGENTER [ T
MACROPROCESO | (2) OBJETIVO - (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS ~ (7) EFECTOS
Eoritralia Eefe_ctp céue pue_dte pre;eptars? en los et . A ;
; omités de un sistema informatico, 7 actores de rasos en uso de
Ejecﬁzac;ii{;?me Fallaide Hardvane que impide su correcto Personal Interno | i yole externo tecnologia informatica
mantenimiento funcionamiento.
SObreff\Luso del Defecto que puede presentarse en el I
sortware, conjunto de programas que ha sido i ecnologia
har_dwgre, Falla de Software disejﬁado parF; q%e la coﬁqputadora Personatl INEErAD desarrollada t AtrlaSD]’S e.ni:JSO C!e,
GESTIONDE  |comunicacionesy el sl el i o externo fspalnda ecnologfa informatica
SOPORTE TECNICO | redes, operacion P )o:
INFORMATICO, infgrenil‘sttii?saion El virus informatico es un programa
MANTENIMIENTO | ", prof)osité da elaborado accidental o
DE EQUIPOS, apoyar a las intencionadamente, que se introduce y Programa
FUNCIONAMIENTO [ diferentes ; formiti se transmite a través de diskettes o de Agentes disefiado Deterioro parcial o total
DE REDES Y actividades Vs lnigrmatico la red telefénica de comunicacion externos causando dafio | del sistema informatico
SISTEMAS administrativas, entre ordenadores, causando diversos de sistema
de las distintas tipos de dafios a los sistemas
depengdencidcide computarizados
la Institucion e L —
Municipal para Decre_umlento o_dlsmmpmon intensa Falta parcial o Servicio defici
que cumplan Colapso de de la interconexion de sistemas Personal interno total de b‘*f‘”c‘c’ ;" |Cient§ yd
eficientemente | telecomunicaciones ~|Informaticgs situados distancia. y externo intarcomtiplcad]| TTARAIOS e NesAIER 2008
con sus objetivos. ﬁ /r &n en tiempo y forma
, ﬁ Lic. Edtysr me/ A
< _éz Ihte ndmio Mumcqml
£ Sl
'ELABORADO POR: Oscar Daniel CWN TECNICA: Lic. |REVI bN POR E-EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin APROBADO POR MAXIMIA AUTORIDAD
Escobar Regis Lila Acosta Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 FECHA: 12/06/ 025 FECHA: 17/06/2025
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PRINCIPIO: identificacion de Riesgos - Procesos
NE: 68
MACROPROCESO: GESTION DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS , FUNCIONAMIENTD DE REDES Y SISTEMAS
e e e e e (G)AGENTE | = = o .
(1) PROCESO {2) OBJETIVO (3)RIESGOS | (4) DESCRIPCION GENERADOR | [6) CAUSAS _ [7) EFECTDS
Es una debilidad o fallo en un .
) sisterna de informacién que pone ) Seg_u_ridad ~ Cormpromete la Integridad,
Vulnerabilidad an riesgo la seguricad de la Personas insuficiente ¢ disponibilidad o confidencialidad de la
sinforﬁ%:idn desactualizada informacién
- Imposibilidad de conectarse en Agentes
Ma':::ﬁ’gi’;::&?:;;“?; de ac:::;i?:r ed redes lan o inalambricas, ¥ internas y De:"l;:f.:loel' Conexién deficiente a redes e internet
, G \ i)
Infraestructura, | infraestructura Informatica desconexion de |a comunicacion externos
Operatividad de institucional, Control del Administrador u
Sistemas y Redes| funcienamiento de redes, Un conflicto de direcciones [P operadar de Esto da lugar a uno © ambos de los
sisterna y funcionamiento de sistema asigne . £
yservld b confiicto de I sucede cuando dos (2) o mas Paisdias i dispositivas al no ser capaz de
ik F dispositivos en una red tienen la diraction 1P a do comunicarse con lared lan o
misma direccién IP. 5 = inalambrica.
o mas
dispositivos.
Manipulacién de configuraciones : .
Cambios no en |a configuracion de redes — Permisas no Mala distribucién de red, fallos en
autorizados informéticas autorizados sistemas € impresoras
Falta de energia eléctrica para
cg:;;;:e abastecer o alimentar los Pm;::f?; a8 S:ﬂ;zi{s‘: “ Operatividad de Equipos y sistemas
Eléctri companentes eléctricos y & suspendidos
rica electronicos de 1S equipos Eléctrica Eléctrico
Proporcionar los servicios de
soporte técnico & instalacién defecto gue puede presentarse en Falta de Funcionamiento lento. Problemas de
de Software solicitados per Fallas de los Comités de un sistema Tecnologfa mantenimiento memoria. Dafio permanente en las
los usuarios de la institucidn Hardware informatico, gue impide su & preventivo y piezas basicas de la computadora
asi como establecer criterios correcto funcionamiento. correctivo (procesador, disco dure, memorias,
Soporte Técnico para una adecuada
y administracién de datos y la >
Microinformitica | informacion de los sistemas y . Modificacion de la canfiguracion
la directrices para la Cambio no | de sistema, un conjunto de datos Sisterna liberado
utilizacion del hardware y autorizade de | que determina el valor de algunas Pérsonas o Blpaiead ‘ Resultados inadecuados y mal
software de 12 Institucion configuracion | variables de un programa o de un 9 local Jeady funcionamiento de sistema
acdlianka poliicasy ; de sistema | sisterna eperative sin auterizacion ocalmenie
procedimientos para su uso. prEvia
Error de Falta de
manipulacién | Eliminacién accidental de datos capacitacion o ’ "
de datos o por parte del usuario Personas descuida o Pérdida de datos o informacién
archivas desatencion del
Un errar de software, error a
simplemente fallo {también
ERardE conocido por el inglés bug) es un Malas practicas de
Software problema e; un p_r;gram: de Personas desarrollo del Congelamiento o blogue de sistema
computador o sistema de sistema
software que desencadena un
resultado indeseado
Desde errores de pantalla azul a
Fallo de reinicios espontaneos del equipo Falla en la )
Orgamzdar y gestionar los Sfema cada cierte tiempo. Cuando el Tecnologia Insta!achn a Sistema lento, falla en la ejecucion de
i, | et | S | | T
: rror de hardware
implementacidn | aplicaciones informaticas, con _arrar.!car yro !,'e 3 defomma
de Sistermnas el fin de mejarar la virus informatico es un programa Por hacer réplicas
informaticos. | funcionalidad y seguridad de  elaborado accidental o de algn tipo de
sistemas e implementacion ~ Intencionadamente, que se infarmacitn, o por
de aplicaciones informaticas. introduce y se transmite a través reemviar o de esta,
de diskettes o de |a red telefanica hasta puede llegar
de comunicacidn entre =
Fal‘:?s ikl erdenadores, causando diversos :i:ap‘:limnte por Dane ?l sistema;iaejs jenio el eisiana. 0
ink nf- tipos de dafios a los sistemas Fecaclogla abrir un archivo. reiniicia 8l equipo y preseta erroresen
ormaticos computarizados. : |as aplicaciones o programas
g
/] S
Erroren la = Falta |
A . eracionde | U/50 Inagecpiado de aplicgeig Faiaa i p‘e)rguna No finalizacion o incumplimiento de los
¥y —‘I&istema ipformaticas /? capacitado procesos o tareas
e —
— -
. ( 7 N\
) L4 f )
—| L~ Prdi e o
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Mantenimiento
periddico de
equipos.

Bl

Mantener el
buen
funcionamiento
de los equipos
de la Institucion
a través de
mantenimientos
. periodicos.

re-Murictpat

nta Rita

Descarga

electroestatica

es un fenémeno
electrostatico que
hace gque circule una
corriente eléctrica
repentinay
momentaneamente
entre dos objetos de
distinto potencial

Fenémeno natural

PRINCIPIO: Identificacién de Riesgos - Subprocesos
N.% 69
MACROPROCESO: GESTION DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, FUNCIONAMIENTO DE REDES Y
SISTEMAS
PROCESO: Infraestructura, Operatividad de Sistemas y Redes _ _
- e p _ : (S)AGENTE e i L
(1) Subproceso | (2) OBJETIVO | (3)RIESGOS | (4) DESCRIPCION | GENERADOR | (6)CAUSAS | (7)EFECTOS
Desperfecto de sz Sr? ;;f:;;?i:nr&al Perdida parc_ial o
Falla de Switch | Equipo de Switch o Tecnologia de distribuidor de total de servicios de
distribuidor de red red comunicacién de red
Mantener lared | Falloen cables | Falla en transmision - Desperfecto en (‘:jor‘fjeastlgnter;rg:?g;f
Mantenimiento de| interna para el de red de datos Tecnologia cable de red e sy b
la infraestructura | buen uso de las - - SoURICRC o
de red. distintas dreas | grror de placa falla de dispositivo . Red desconectada,
de la Institucion, dited placa de red lan o Tecnologia Deterioro de placa| falla de transmision
inalambrico de datos
Falla de Energla ¢ Proveedor de Fallo suministro | Suspension total de
eléctrica g Corte de-energld Energfa Eléctrica eléctrico servicios de red
sub redes gue Falta de insumo o ;oo No instalacién de
Conexidn e soliciten tqas ﬁﬂgﬁg;:ﬁ: cantidad necesaria de Administrativo Agg;ﬂ;?;u:‘:;a subredes en las
instalacion de areas cables dependencias
subredes administrativas, Ubicacién Lugar o espacio fisico Espacio Fisico Ambiente mal Imposibilidad de
y/o inadecuada inadecuado proyectado conexidn de subred
Conexion : Colocacidn Funcionamiento
Monitorear la | jncorrecta de Jnmphden Personas incorrectade | incorrecta o parcial
Monitoreo de actividad de cables equivocada de cables cablds de las
mfrzestructuéa de todg e r(?d Falla de Verificacion visual p Observacion mal Servicio
rein; ‘I::r?'nlt?fic: g garangliz: 05U verificacion de incorrecta TS realizada interrumpido o
’ : : L Descarga eléctrica Conexidn eléctrica Quemaduras,
Rirsdanamizn:| :esuaaiasn accgidental Personas deteriorada heridas en la piel o
Eliminacién de Borrado de Seguridad de red ;
— datos informaciones personas insuficiente o Perdidas de datos
Proteccion ; : a . ] Firewall o
seguridad i mtzgrldad de 08| yiapseisi e v | AECeS0 indekidoala Personas cortafuegos . Babgde
datos atos dﬁ la red desactivado informaciones
Institucion.
Violacién de Acceso indebido al Bersonas Uso incorrecto de Acceso a
Base de datos servidor contrasefias informaciones
Defecto que puede
presentarse en los
Falla de Comités de un : Desperfecto de | Mal funcionamiento
Hardware sistema Informatico, Tecnologia ppiezas del equipo
que impide su
correcto
_ Mar;tjgr?r o Defecto que puede
Asistencia técnica. P 1 presentarse en el
uncionamiento conlunto da . .
de los equipos. Falla de I 1 . ‘ Mal ) Funcionamiento
<ofbuiars programas que ha Tecnologia funcionamiento inadecuado de
sido disefiado para de Software aplicaciones
gue la computadora
pueda desarrollar su
Demora en Lentitud para — Sobre carga de Equipo averiado
reparacion solucionar problema Actividades inoperante
La descarga
electrostatica
{conocido por las
siglas en inglés ESD,
que significan
electrostatica discare)
Disco duro

quemado o placa de
circuito averiada

Interferencias
electromagnétic

as

Perturbacion que
ocurre en cualguier
circuito, componente
o sistema electronico
causada por una
fuente externa al
mismo. También se
conoce como EMI por
sus siglas en
inglés(Electromagnétic
a Interferente), Radio
Frecuencia
Interferente o RFI

Mal funcionamiento
de componentes
electrénicos

4




Definimos las
fluctuaciones de
tension como las

Fuente de

FICluctuac:oqes variaciones periodicas Electricidad sggigmrei's alimentacion
& potencia o series de cambios carg interrumpida
aleatorias en la
tension de la red
R aftw, sactivad . ctualizaciones Blogueo
o Mantener los Dassctivagion S are desactivado Tecnologia A zacio Ioc_[ ”de
Mantenimientoy | Programasy y bloqueado frecuentes aplicacién
actualizacién de aplicativos. Error de Conflicto en ejecucion Tecnologia Aplicacion con Aplicacion
sistemas ejecucion de aplicaciones € defecto defectuosa
informaticos o Actualizacion
e | oncttendin, | tecncege | o | gromeeas
! 2 < te desperfecto de
: Mala manipulacion de Desinformacién o | Dafar sistema o
S0
Csigiic:sar arI:ZI M:' Ei oge equipos por falta de . Personas falta de desconfigurar
Capacitacion de H i85 depl‘:s quip capamtamon Al capacitacion aplicaciones
usuarios. ; [ : i ié
brrmmisntas Erorde :nad Lrgée;gi Personas Usg nadecuaso geaalzl?;aagg):égcfsno
informaéticas. cién i i ]
> /T)\ra qacmnes —— de aplicaciones incorrecto
& PN ) 2
3 IrpEs A,
b B ot :
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Creacion: Modificacion: 03/06/2025 VER: 2.0
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIOS: ANALISIS DE RIESGOS
N°: 72
o =~ . .CALIFICACION: = .| < (6) de
L g (3 (4) “(5) | Evaluaci | Respuest
MACROPROCESO | (2)RIESGOS Probabilidad| Impacto | Calificaci| on |  a
Zona de Prevenir
Falla de Hardware 2 20 40 Riesgo &l Rigsgo
GESTION DE important P
SOPORTE TECNICO Zona de .
INFORMATICO, | Falla de Software ) 20 40 Riesgo | revenir
MANTENIMIENTO important | & RI€8°
DE EQUIPOS, Zona de | Proteger
FUNCIONAMIENTO | Virus Informatico 1 10 10 Riesgo la
DE REDES Y tolerable | institucié
SISTEMAS Colapso de A Zona de | Proteger
telecomunicacion 1 /41 0 // 10 Riesgo la
€5 p_— / ) ~tolerable | institucio
l if /"::_‘_ T
\ :\‘t ,‘ Gl
‘I N_ﬂf %l:i\;;uitar:'..k: I
ELABORADO POR: Oscar Daniel Escobar | TECNICA: Lic. :npg)gm)fu?fgia gfnﬁ
Regis iaiseosts  [BECUTVEMURICIERL INSTITUCIONAL"-II.ic
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Creacién: Modificacion: 03/06/2025 VER: 2.0
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
DOCUMENTO: Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Procesos
N°: 73 .
~_ CALIFICACION i (o]
. Wl Lo T 5) ©) (7) | Medidas
- (2))Procesos - (3) Riesgos : 5 h': 3 2eri — Tcalifi — Evaluaci | de
- T v ~ |Probabilidaj |¢all icaci 6n  |Respuest
d | lmpacto | 6N i
Zona de | Proteger
Vulnerabilidad 1 20 20 riesgo la
tolerable | Institucié
Zona de ,
Falla de acceso 2 10 20 riesgo Prevenir
Infraestructura, alared Maderad el riesgo
S?s[igr?g: !;:i aRfelc(jjees Zonade | Proteger
Conflicto de Ip 1 10 10 riesgo la
tolerable | Institucid
Cambios no 1 5 ana de Aceptar el
autorizados 9 resgo riesgo
aceptable
Cortes de Zonade e —
Energia 2 20 40 riesgo i mo
Electrica important| €' M6
Zona de
Fallas d _ .
H:yg:vafe 2 10 20 riesgo z]r ?i‘:; esnlor
Moderad g
Soporte Técnicoy Cambio no Proteger
Microinformatica | autorizado de i " 10 Zonade Ia
configuracion ; rl'GSggl institucis
de sistema Qletdule n
Error de Zona de
manipulacion 5 10 20 riesgo | Prevenir
de datos o Moderad | el riesgo
archivos o
Error de ana ne Prevenir
Safiviata 2 10 20 riesgo I
Moderad | &' €589
Fallo de Zona de | Proteger
Control e sistema 1 10 10 riesgo la
implementacién de operativo tolerable | Institucié
Sistemas
: : Zona de | Proteger
informéticos. Fallos por virus )
informaticos ! L 19 resgo !a w2
tolerable | Institucio
Error en la Zona de .
|_operacién de riesgo | Frevenir
A sistema . \important el riesgo
Y ) | 'r e Y
‘\Z’ffé?’?: .
LSS S -
(TRevision | — 1 1 CeEagar Eorres
\ | =i ici ;:"»
“|TECNICA: L sion . |APROBABGPOR,
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Creacion:
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PRINCIPIO:
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COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
Calificacién y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

(1) Macroproceso : GESTION DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS , FUNCIONAMIENTO DE REDES Y SISTEMAS

de Sistemas y Redes

(2‘) Proceso Infraestructura, Operatividad

™,

| aceptableq

Lic. Edsawfi/j/ '

- a0 CALIFICACION | (8) | Medidas
(3) Subprocesos | (4) Riesgos _ (5 © | (@ | Evaluaci |  de
e - Probabilidad | Impacto Calificaci 6n Respuest
Mantenimiento Falla de Zona de | Proteger
dela Switch 1 20 20 riesgo la
infraestructura tolerable | institucio
de red. Fallo en Zanaside Prevenir
2 10 20 riesgo :
cables de red riadarad el riesgo
Zona de | Proteger
Erro(;jseglaca 1 10 10 riesgo la
tolerable | institucié
Falla de Zonas de p :
Energia 2 10 20 riesgo ;'eyenlr
eléctrica moderad | & M€%8°
Conexion e Zona de
instalacién de Clabiefd_e Red 1 5 5 riesgo Aceptar el
subredos nsuficiente aceptable riesgo
Ubicacion 1 10 10 ana de Profeger
inadecuada riesgo | @
tolerable | institucio
_ Monitoreo de Conexién Zona de | Proteger
infraestructura | incorrecta de 1 10 10 riesgo la
de red, cableada cables tolerable | institucié
e inalambrica. Falla de Zona de
Verificacién 1 5 5 riesgo | CEPtar el
de red aceptable| "¢°8°
Zona de | Proteger
Electrocucién 1 20 20 riesgo la
tolerable | institucié
Protecciony Ly, Zona de | Prote
: ger
seguridad de Elcljmzcr;ac:on 1 20 20 riesgo P
datos e datos O
tolerable | institucio
Violacién de Zona de | Proteger
v 1 20 20 riesgo | la
tolerable | institucio
Violacién de Zona de | Proteger
BiaEa i Hatas 1 20 20 riesgo | !a
PR tolerable | institucio
sistencia
e Falla de Zonas de
técnica. : Aceptar el
Hardware ! 2 3 MIesgD riss o}
aceptable g
Falla d Zonas de .
sofltl'?va ree 2 10 20 riesgo | Frevenir
moderad el riesgo
Demora en }' Zonas de | ,
.' . ceptare
reparacién ! / | > / /"5"““-\ bl rigs (o] !
e : ! .| aceptable &
tenimiento Descarga | Zonas de
peribdicode | electroestatic 1 5 V / { riesgo Aceptar el
equipos. ( “Aﬁ%? f’é‘ﬂesgo i
r | ) e g \
A kol [ ]



Interferencias Zonas de Aceptar el
electromagné 1 5 5 riesgo -
ticas aceptable &
Fluctuaciones 1 ‘ 5 Zor;';sgge Aceptar el
de potencia aceptable riesgo
Mantenimiento Zona de |Prevenir
y actualizacion | Desactivacion riesgo el riesgo
de sistemas 2 10 20 moderad
informaticos Zonade |Prevenir
existentes. Error de riesgo el riesgo
EJECUCIOn 2 10 20 mOderad
Zonade |Aceptar el
acggﬂ;;:?én riesgo riesgo
2 5 10 tolerable
Capacitaciéon de Zona de |[Proteger
usuarios. M:‘ Sisooge riesgo la
quip 1 10 10  |tolerable |instituci6
Zonade [Proteger
i riesgo  |la
P 1 /ho 10  |tolerable |institucio
)
= i I //
_ =245 > AT I~
: = 2 b AHE
W \ _— - _..-;y"';/l_j/ i )
BEJISAN REVISION POR COMITE APROBADG POR /7 oX
ELABORADO POR: Oscar Daniel A:tic. | V0 MUNICIPAL: MAXIMA AUTORIDAD |~
Escobar Regis Lila Acosta Mhvin Card ) INSTITYCIONAL: Eicior
FECHA: 10/04/2025 FECHA: ;:‘A 1r 5 oz: 202 Edgar . Torres A Murikipel
05/06/2025 +12/06/2025 FECHA: 17/0672025'7 |
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CT-GR-13
Creacion: [ Modificacién: 03/06/2025 VER: 2.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: Ponderacién Macroprocesos Y riesgos
N°: 77
PONDERACION MACROPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS DE LOS
-- MACROPROCESOS
(1) Macroprocesos L (2) (3) Riesgos (4) Ponderacion %
Ponderacié G i
: n% __
T IECNICO Falla de Hardware 40
INFORMATICO, Falla de Software 40
MANTENIMIENTO DE 100 Vlrus'informético 10
FUNCIONAMIENTO DE Colgfpso de 10
DENEC WV CICTERAACT Tel quunl CIOI'].ES“—_— =
- Total: 100 100

FECHA:
C 10/04/2025 05/06/2025

Rl <
REVISIC T

ELABORADO POR: E {; i EVISION POR COMITE Aﬁ‘ROBAno POR MAXIMA

Oscar Daniel Escobar i s : JECUTIVO MUNICIPAL:  |AUTORIDAD INSTITUCIONAL:

Regis FECHA: evin Cardozo Lic. Edgar F. Torres A.

FECHA: 17/06/2025

FECHA: 12/06/2025

]




0> nipaided de MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA

'Santa Rita \apMA DE REQUISITOS MINIMOS NRM-MECIP 2015 2015
CT-GR-13
Creacién: | Modificacién: 03/06/2025 VER: 2.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: Ponderacién Procesos y Riesgos

N.%: 78

Macroproceso GESTION DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ,
FUNCIONAMIENTO DE REDES Y SISTEMAS

~ PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS
~ (1)Procesos | () (4) Riesgos | (5) Ponderacion %
' | ponderacién L o st
Vulnerabilidad 10
Infraestructura, Falla L;I: ?ec;eso a 10
Operatividad de 50
Sistemas y Redes Conflicto de Ip 5
Cambios no 5
autorizados
Cortes de 10
Energia Eléctrica
Fallas de
Hardware b
o Cambio no
Soporte Técnico y 25 autorizadao de
Microinformatica configuracion de .
sistema
Error de
manipulacién de 5
datos o archivos
Error de
Software 1
Fallo de sistema 10
Control e operativo
implementacién de 25 .
Sistemas informaticos. Fallos por virus 10
informaticos
Error en Ia
_ gperacié 10
2 /| siste P
: 100 [ Totaly— V100
| "5 e
1 ¥
: —“’_'-_.-—.‘ = = .,I.
T 2
REVISION POR  Ja0@ ™
ELABORADO POR: ok . comIT APROBADO POR
Oscar Daniel Escobar TECNICA: Lic. Lila EJECUTIVO MAXIMA AUTORIDAD
— Acosta ./ |MUNICIPAL: INSTITUCIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 Kevin Cardozo  |Edgar F. Torres A.
FECHA: FECHA: 17/06/2025
12/06/2025




12/06/2025

[ B8 s MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA
way AT NORMA DE REQUISITOS MINIMOS NRM-MECIP 2015
Creacion: [ Modificacién: 03/06/2025
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION
PRINCIPIO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
N.°: 79
PROCESO: Infraestructura, Operatividad de Sistemas y Redes
_ PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS B
" (1) Subprocesos TEEr (4) Rlesgos . (5)Ponderacién%
- ; Ponderacion : 5 s
Falla de Switch 10
Mantenimiento de la Fallo en cables de red 20
] 25
infraestructura de red. Error de placa de red 10
Falla de Energfa eléctrica 5
Conexion e instalacion Cable de Red Insuficiente 15
25 . =
de subredes Ubicacién inadecuada 5
Mariltorsside Conexién incorrecta de cables
infraestructura de red, 25 Falla de Verificacion de red 5
cableada e inalambrica. TE— 10
Eliminacion de datos 5
Proteccion y seguridad 25 Violacion de red
de datos
Viiolacion de Base de datos 5
Total: 100 Total: 100
PROCESO:  Soporte Técnico y Microinformatica CODIGO:
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos 3 (4) Riesgos (5) Ponderacién %
e | Ponderacién . _ : _ _
% . .
Falla de Hardware 25
Il frw 25
Asistencia técnica. 50 Pl o arg -~
Demora en reparacion
Descarga 10
electroestdtica
Mantenimiento periédico 50 Interferencias 10
de equipos. electromagnéticas
Fluctuaciones de 10
potencia
Total: 100 Total: 100
PROCESO: Control e implementacién de Sistemas
~ PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos. (3) (4) Riesgos {5) Ponderacién
o | Ponderacién %
. o .
Mantenimiento y Desactivacion 30
actualizacion de . o
sistemas informéticos i Error de ejecucion 2
existentes. Error de actualizacién 20
Capacitacion de 50 "" Mal uso de equipos 5
ysuanos L/ ' Error de operacién 25
:/ | /  Total: _— 100
S } f
i 2 7
ﬂ‘ . " o {
e ’ -
— 2 __\-f/ L =
\ LiC, cagar . 10mgs A
/}/ I REVISION - s o g i TR
Intendente Municipal
Vi POR COMITE iy :
£ SELITIVO Santa Rita
ELABORADO POR: Oscar |REVISION TECNICA7 | © o0, . |APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
Daniel Escobar Regis Lic. Lila Acosta — * |INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 FECHA: 17/06/2025
Cardozo
FECHA:




4 meci
2015 P

Actualizacibn: 4
Codigo: GR-TYC25

Revision: 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Versidn 3.0

DENOMINACION DEL
AGENTE GENERADOR
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO RIESGO CAUSA EFECTO OBS.
p p— Plan de Presentar datos o estimaciones Funcionario/ Director No tener bien definida las | Demora en la realizacién
cmg{:ﬂga; ey Compras o INEXACTITUD equivocadas, insompletas o UOC, Asistente UOC, necesidades de la de los procesos
ontrataciones Necesidades desfiguradas. Asesorfa UOC Convocante licitatorios
la Convocante reali ; )
Cuandao fa Direccion General de m?;:j?ﬁ caciones e acu:ré(;ea Realizar los respectivos
RETENCION contrataciones Puiblicas le retiene el Funcionarioc DNCP | & la DNCP cambios, retraso de los
Elaboracion del llamado a la Convocante oqu S o llamados a licitacion
Pliego de conveniente : ‘
Lismado Bases y o R T s Muestra de disconformidad o ;i?;::; L}z:;zizifgf;
scrito qu a ante un ju
Condicionds PROTESTA para gue resuelva sobre un derecho que Proveedores deapcierin qu.e na ‘ empresa como a la
se reciama contra el deudor u obligado empess enggzra resRetd DMCP por ende retraso
@ en 103 procesos
i : Rgsyltar Acjudicaco en Adjudicar a una empresa
Hacho o accion realizada con la licitacién en la que no que no reune los
ACTOS MALINTENCIONADDS |intencién de llegar & algo o a alguien Proveedores cumple con los Requisitos Reauisitos Establecid
con mala fe o mala intencidn, Establecidos por |2 equisitos Establecidos
N0 RaL en el PBC
convocante
) Muestra de disconformidad o FuEar I.ﬂs respaciven
Esorilo que se presenia ante un juez desacuards quens contestaciones tanto a la
PROTESTA para que resuelva sobre un derecho gue Proveedores empresa expres:respacto a empresa como a la
se reclama contra el deudor U obligado :
la Adjudicacién DNCP por ende retraso
en los procesos
Intendencia Municipal- | Debido a que se debe de
Funcionarioc DNCP- Evaluar correctamente y Retraso en la firma del
- " ) hacer cumplir todos los conirato por ende en la
T | I to de algo. i 3 PR
DEMORA ardanza en el cumplimiento de algo. Funcionario/ .DJrector plazos establecidos por la Adquisicién de los
uoc, Comite de Ley de Contrataciones Bienes y/o Servicios
Evaluacion Publicas
i judicar a una empres.
Posibilidad de llegar a algo o a alguien Resultar Adjudicado en la Adtued::ta den:'c de;} Iasa
ACCESD ILEGAL valigndose de medios que van conira la Proveedores licitacion en la gue la Ley no 8 G
R Apertura Sobre ley. A le permita participar o 4
Adjudicacion de Oferta y establece la ley
Adjudicacion Ewvaluar de forma

GESTION DE UNIDAD OPERATIVA
DE CONTRATACIONES

DESACIERTO

Equivocacion o error en la tgmd de

|decisiones

.

Infehdencia Municipal=
unclon irector
, Comitége
Evaluaelon
L

institucitn

uivocada y adjudicar a
ungempresa no apta para
roveer los bienes o

rvicios requeridos por la

Adjudicar a una empresa
que no reune los
Requisitos Establecidos
enel PBC

rrerd

Santa R{I‘-I *




Cuando la Direccion General de

Que la Convocante realice
modificaciones de acuerdo a

Realizar los respectivos

auténtico o verdadero.

RETENCION contrataciones Publicas le reliena el Funcionarioc DNCP I \a DNCP cambios, retrasa la
ltamado a ia Convocante ki tenrea Adjudicacion
convenien
&
_ Resultar Adjudicado en la que nio poece i
Imitar, copiar o reproducir un escrito o licitacién en la que no documentacién
FALSIFICACION DE cualquier cosa que sirva para proveedores Sl i ae Fariaes requerida per la
DOCUMENTOS comprobar algo, haciéndolo pasar por p q Convocante por ende

Establacidos por la
convocante

que ne tiene, ya sea la
solvenc:a o la capacidad

Aus aetablosin la

Contrato

Contralo

CELEBRACION INDEBIDA DE
CONTRATOS

Intervenir en la celebracion de un
contrato gin cumplic con los requisitos
legales.

Proveedor- Intendencia
Municipal- Funcionario/
Director UOC, Asesoria

uoc

Evaluar de forma
equivocada y adjudicar a
una emprasa no apta para
proveer los bienes o

servicios requeridos por la

INCUMPLIMIENTO

No realizar agquellc a que se eslé
obligado

Proveedor- Intendencia
Municipal- Funcionario/
Director UOC, Asesoria

uoc

Rescisién de conlrato
permitida por la Ley N°
7021/22, At 61, 65 y 66

No cumple con las Garanties
requeridas para el presenta
Contrato

Rescisitn de contrate
permitida por la Ley N°
7021/22, Art 61,65y £6

SUSPENSION

Interrupcion de una accion

Proveedor- Intendencia
Municipal- Funcionario/
Director UOC, Asesoria

uoc

La emprasa no provee |os
bienes y servicios de
acuerdo a lo estipulado en el
PBC

Rescisidn de contrato
permitida por la Ley N°
7021/22, Art 61, 65y 66

Adenda

CELEBRACION INDEBIDA DE
CONTRATOS

Intervenir en la celabracidn de un
contrato sin cumplir con los requisitos
legales.

N/l

Intendencia Municipal-
Funcionario/ Director
Uoc, Asesorfa UOC

Confaccionar la Adenda sin
tener en cuenta el
porcentaje maximo de
Armpliacién Presupusstaria
permitida sagun la Ley y no
basarse en los articulos &n
el que se pemite a
realizacion

Rescision de contrato
permitida por la Ley N”
T021/22, Art 67

( ;, &

lntendente Mumapal

ECABORADO POR: Lic. Ménica
Bareiro
FECHA: 10/04/2025

SION TECNICA: Lic. Lila Acosta -
FECHA. 05/06/2025

FECHA: 12/06/2025
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Santa Ritz

Lic. Edgar F. Torfes Al ) 7
Intendente Muni-__é_ip_lz;t-__"_ ;

. Actualizacion: 4
e A MeCip g
{_ ‘ 5 =005 Codigo: GR- TYC25
| }™8|SANTARITA -
MUNICIPALIDAD
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS | Version 3.0
AREA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
_ = - _ = S g = : e MEDIDA DE
MACRDPRDCESU PROCESO SUBPROCESO | RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Prasentar datos o estimaciones : )
Programa Anual de |Plan de Compras o ; . Zona de Riesge  |Aceptar el Riesgo-
i equivocadas, incompletas o 2 5 10 2
Contrataciones Necesidades desfiguradas. Tolerable Prevenir el riesgo
Cuando la Direccion General de ; Prevenir el Riesgo-
contrataciones Publicas le retiene 2 10 20 nzﬂzzif;?esgo Proteger la Institucién-
: d :
Elaboracion del el llamado a la Convocante Compartir
L Pliego de Base
jamade (.‘.g‘::'ld'o::iomms ! Escrito que se presenta ante un Prevenir el Riesgo-
sie juez para que resuelva sobre un Zona de Riesgo >go-
2 20 40 Proteger la Institucion-
derecho que se reclama contra el Importante St
deudor u obligado P
Hecho o accion realizada con la : Prevenir el Riesgo-
intencién de llegar a algo o a 2 20 40 fnﬁn::: ntF:lesgo Proteger la Institucion-
P Compartir
Escrito que se presenta ante un . ;
juez para que resuelva sobre un Zona de Riesgo Prevenit.al R'eg.go'_ ;
2 20 40 Proteger la Institucion-
derecho que se reclama contra el Importante Eormorie
deudor u obligado P
Tardanza en el cumplimiento de 2 5 10 Zona de Riesgo |Aceptar el Riesgo-
algo. Tolerable Prevenir el riesgo
Posibilidad de llegar a algo o a Zona de Riesgo Prevenir el Riesgo-
GESTION DE UNIDAD alguien valiéndose de medios que 2 20 40 T g Proteger la Institucion-
OPERATIVA DE Apertura Sobre de |van contra la ley. R Compartir
CONTRATACIONES Adjudicacion Ofertay
Adjudicacion . 5 ; Prevenir el Riesgo-
dEg;l;rizi\aecalon o error en |a toma de 2 20 40 EZr:nz r;daenzlesgo Proteger la Institucion-
P Compartir
Cuando la Direccion General de : Prevenir el Riesgo-
contrataciones Plblicas le retiene 2 20 40 ZROA IS0 Proteger la Institucion-
Importante. ;
el llamada a la Convocante = ‘“‘Qg{npar‘ur
2
i st ' ni i Riesgo-
9 A \2 2 40 teger 1a Institucion-
para comprobar algo, haciéndolo 1 Zon ir 7/
//—\ pasar por auténtico o verdadero, S
eSS e -




Intervenir en la celebracion de un ; Prevenir el Riesgo-
contrato sin cumplir con los 1 20 20 fﬂona de Riosgo Proteger la Institucion-
a9 oderado A
requisitos legales. Compartir
i . Prevenir el Riesgo-
Contrato No 'realizar aquello a que se esta 2 20 40 Zona de Riesgo Proteger la Institucion-
obligado Importante Compaitic
Contrato Zona de Riesgo Prevenir el Riesgo-
interrupciérﬂe una acci?ﬁ} 2 20 40 Imoortante 99 Iproteger la Institucion-
p Compartir
Intervenif e la celebracion de un ) Prevenir el Riesgo-
Adenda contrfito/sin cumpllr 20 20 ﬁzl;e;:i:d;mesgc Proteger la Institucion-
/‘h e isitos leghles: /4 . Compartir
( =5 i : .'_ I: 11 . ~ 4 oy ; I,-
7 ) s S =2 T #
e i - e EaoT AL ]
BORADO POR: Lic. | REVISJON POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: o UPLCH al 4
1]
Ménica Bareiro “{REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta Keviny Cardozo Apnodﬂh%‘%ﬁrj% %{ILMA AUTORIBAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 FECHA: 12/06/2025 FECHA 17,"05;’ 2025
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Actualizacion: 4

1

V%) SANTARITA

p mec]p Codigo: GR- TYC25

/MUNICIPALIDAD 2015

Revision: 5

VALORACION DE RIESGOS Version 3.0

AREA DIRECCION DE UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES

MAGRDFROCESO . PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION PONDERACION% RIESGOS - |CALIFICACION PONDERACION

Presentar datos o estimaciones
Programa Anual de| Plan de Compras o 5 oquivocsdas, Incomplsias o 10

Contrataciones Necesidades desfiguradas.

5% 2,27%

Cuando la Direccién General de
10 contratacicnes Publicas le retiens 20

Elaboracién del 10% el llamado a la Convocante 4,55%

Llamado Pliego de Bases y

Condiciones Escrito que se presenta ante un

juez para que resuelva sobre un 40
derecho gue se reclama contra el
deudor u obligado 9,09%

10
10%

Hecho o accién realizada con la
intencion de llegara algo o a 40
alguien con mala fe o mala

10% lintencién. 9,09%

10

Escrito que se presanta ante un
juez para que resuelva sobre un
derecho que se reclama contra el
deudor u ohiigado

10 40

10% 9,05%

GESTION DE UNIDAD =
5 Tardanza en el cumplimiento de 10
OPERATIVA DE Apertu ra Sobre de 5% E!go_ 2,27%

CONTRATACIONES Adjudicacién Oferta y Posibilidad de llegar a algo o a
Adjudicacion 10 alguien valiéndose de medios 40
10% que van contra la ley, 9,09%

5 Equivocacion o error en la toma 40
% 5% de decisiones 9,09%

Cuando |a Direccion General de
10 contrataciones Publicas le retiene 40

el llamadoe a la Convocant
o / \n} nvocante 9,09%

T, UG IEHIUUU\.F" url
esefito o cualquier cosa que sirva
| —|para comprobar algo, haciéndolo

a L

—




Intervenir en la celebracién de un
5 contrato sin cumplir con los 20
5% requisitos legales. 4,55%
Contrato 5 No realizar aquelio a gque se esta 40
5% obligado 9,09%
Contrato
5 5% interrupcion de una accién 40 9,09%
Intervenir en la celebracion de un
Adenda contrato sin cumplir con los 20
requisitos legales. 4,55%
\ Total Calificacién Total Calificacion 440 100,00%
x . C%J 3 Lic Hg:a_L‘ g
P LW tnte_rhﬁ'lte*f“ e
ELABORADO POR: Lic. REV/ISION POR COMITE EJECUTIVO Santa R‘t%j___ AL
Ménica Bareiro REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta NICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR MAXIMA AUTOR[Q#D'INSIITQQ!QNAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 FECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025
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Actualizacion: 4

cl meap Codigo: GR- TYC25

Revision: 5

Versidn 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©: 83

MACROPROCESO: GESTION DE INDUSTRIA Y COMERIO CODIGO: G.I.C
: : = _ : )

Programa Anual de
Contrataciones

Liamado Adjudicacion Conirato Total Puntaje Priorizacién de
Riesgo Riesgo

5% 20% 55% 20%

' 14 ; Calificacion Peso |Calificacio Peso Calificacio Peso Calificaci6 Peso
_ i () Riesgos . i n n n
Presentar datos ¢ estimaciones 2.27% 10 0,0114 0,0114
equivocadas, incompletas o 1
desfiguradas.
Cuando la Direccion General de 4 55% 20 0,182 0,1818
contrataciones Plblicas le retiene el 2
flamado a la Convocante
Escrito que se presenta ante un jusz 9,08% 40 0,727 0,7273
para que resuelva sobre un derecho
que se reclama contra el deudar u
obligado

Hecha o accion realizada con la 9,09% 40 2,00 2,0000

intencién de llegar a algo o a alguien 4
con mala fe o mala intencion.

Escrito que se presenta ante un juez 9,09% 40 2,00 2,0000
para que resuelva sobre un derecha
que se reclama contra el deudor u
obligado

) 2.27% 10 0,13 0,1250
Tardanza en el cumplimiento de algo. 10

(Fosibiidad de Nlegar a algo o a alguien 9.09% 20 200 2,0000
valiéndose de medios gue van contra ! ’ 5
Haley
Equivocacion o error en la toma de 9,09%
decisiones

Cuando la Direccion General de 9,09%
contrataciones Publicas |e retiene el
llamada a la Convocante

2,00 2,0000

2,00 2,0000

Imitar, copiar o reproducir un escrito o 9,09% 2,00 2,0000

cualquier cosa que sirva para

comprobar algo, haciéndolo pa ./
auténtico o verdadero. : 5

r g % / fﬂfend{:r][e Mumgpal A ,- . = 2
. Santa Rita B ~o" s /i
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e 7

FECHA: 10/04/2025

Tntervenir en la celebracion de un 4 55%, 20 0,182 0,1818
contrato sin cumplir con los requisitos 11
leoales -
No realizar aquello a que se esté 9.08% 40 0,727 0,7273 12
obligado
; ] 9,09% 40 0,727 0,7273
interrupcion de una accion 13
TAterventr en 1a Calebracion de un 4 55% 20 0,182 0,1818
contrato sin cumplir con los requisitos ' 14
lenales - s
(C) Total Proceso 100,00% /] /] 14,8636
(D) Priorizacién de Proceso ! ] /]
L~

LIC MOMICA BAREIRD G
IRECCIONDE UoC

=
=i GANTR RTTA

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

FECHA: 32/06/2025

e

APROBADO POR MAXIMA AUFQIR&R iﬂETPmcmmr.

“Lic. Edgar F. Torres A.

FECHA: ggmzma'




% SANTA RITA
MUNICIPALIDAD

l‘ mecip e ST
=~ 2015

Revision: 5
Version 3.0
~ DEPENDENCIA: UNIDAD OPERATIVADE g 7
MISIONAL | I ESTRATEGICO APOYO X
CONTRATACIONES D Lj
MACROPROCESO | VALUACION PUNTAIE PESO | POLITICA DE RIESGOS
Tener bien claro los bienes, servicios o
. Presentar datos o estimaciones Zona de Riesgo consultorias a ser requeridos por la
Programa Anual de Contrataciones | . ocadas, incompletas o desfiguradas. |Tolerable 014 - institucion municipal con sus respectivas
lineas presupuestarias
Cuando la Direccion General de otia:de Rioaao Realizacion correcta de las
contrataciones Publicas le retiene el Moderado 9 0,1818 2 documentaciones previendo todas las
Liamado llamado a la Convocante reglamentaciones vigentes
Escrito que se presenta ante un juez para . .
que resuelva sobre un derecho que se IZOF\a :eleesgo 0,7273 3 Contestar a las debidas consultas de los
reclama contra el deudor u obligado | MPOrANe potenciales oferentes
Hecho o accién realizada con la intencion g ; ; ;
de llegar a algo o a alguien con mala fe o Izonar?e :‘{iesgo 2,0000 4 Verificacion _de la veracidad de las
mala intencion. mporiame documentam?nea sobrg los Oferentes
antes de realizar las Adjudicaciones
Elaborar los documentos en los
procesos de adjudicacion basandose en
Escrito gue se presenta ante un juez para : la Ley N” 7021/22 y su decreto
Zona de Riesgo N ;
gue resuelva sobre un derecho gue se ikt 2,0000 8 reglamentario, sin salir de lo que esta
reclama contra el deudor u obligado expresanmente mencionado para evitar
todo tipo de protesta por parte de los
proveedores
Tardanza-en el cumplimiento de algo. Zona de Riesgo 0,1250 10 Agll_lzar los trabajos en lo relativamente
Tolerable posible
Verificar si el oferente no se encuentra
Adjudicacion ) dentro de las prohibiones de la Ley N°
GESTION DE Posibilidad de llegar a algo o a alguien  |Zona de Riesgo 0000 : 7021/22 de Suministros y
UNIDAD valiéndose de medios que van contra la ley. Impoﬂgljte Contrataciones Publicas y su decreto
OPERATIVA DE reglamentario 2264/24
CONTRATACIONE Equivocacion o error en la toma de Zona de Riel go
s BECISiBNES Importante Evaluar a los Oferentes valien
ol0E SATARITA ! I : > ] todos los documentcs resp gt i

<apta Rita ! \

Mila BAREIRO G g A : =
cc&ow DE UOC Aé‘i@f - g 4 : Lic. Edgar F. TorresA
/- ¢ ¥ ] lntenden’re Mumcflpalr -



Cuando la Direccion General de a6 RIsERG Realizacion correcta de las
contrataciones Pblicas le retiene el Imporiants 9 2,0000 9 documentaciones previendo todas las
lamado a la Convocante reglamentaciones vigentes
Imitar, copiar o reproducir un escrito o 3 N ‘
cualquier cosa que sirva para comprobar |Zona de Riesgo 2 0000 6 Verificacién de la veracidad de las
algo, haciéndolo pasar por auténtico o |Importante ! documentaciones sobre los Oferentes
verdadero, antes de realizar las Adjudicaciones
Intervenir en la celebracion de un contrato |Zona de Riesgo 01818 11 Verificar la veracidad de las
sin cumplir con los reguisitos legales. Moderado : documentaciones sobre el Oferente y
que se ajusta a lo establecido en el PBC
Realizar seguimiento al Contrato y
5 ; Zona de Riesgo verificar todos los documentos al que
No realizar aguelio a que se esté obligado I bioHanie 0,7273 12 esta obligado a presentar en tiempo y
Contrato forma
. ) . Zona de Riesgo Ambas partes cumplan con lo acordado
interrupcién de una accion Importants 0,7273 13 o 6l Botbais
Ajustarse a lo Establecido en la Ley N°
Intervenir en la celebracigh dle un cgnifato |Zona de Riesgo 01818 14 7021/22 art 67, referente a lo que esta
sin cumplir con los requisitos legaleg. Medefaéu> ! permitido para la suscripcion de
Adendas al Contrato
) /]

MUNICIPALIDAD DE SaNTA #i7a
LIC MOMiCA BAREIRd @

=
=

</

Bareiro
FECHA: 10/04/2025

5 ONTE UOoL e | =
ELABORADO POR: Lic. Mdnica EVISION TECNICA: Lic. Lila

REVISION

Acosta MUNI

FECHA: 05/06/2025

R COMITE EJECUTIVO
PAL: Kevin Cardozo
FECHA: 12/06/2025

APROBADO POR MAXIVIA AUT

g

FECHA: T7/06/ 2005

Nﬁ#@éﬁ Lh: Edgar F. Torres A.

}




= Actualizacion: 4
4 mmecCi p Codigo: GR- TYC25
201 5 Revision: 5
Version 3.0
MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO
DEPENDENCIA: UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES | [misionaL| |  EsTRATEGICd | APoYOo | x || |

OBJETIVO ESTRATEGICO O MACROPROCESO PROCESO D

Programa Anual de Pr::;zga‘é?gsi:;::;?:g:%% Noamero de planificacidn de iensual Funcionario/ Director UDC, >80% Informar a la Maxima autoridad para la toma de decisiones
! S i
Contrataciones dasfiauradas. licitaciones Asistente UOC, Asesorfa UOC correspondiente
Cuando la Direccion General de
; e - ; : : ’ Responder a |as retenciones realizadas para que pueda pasar al
con;r[a“taclones !TUb"ca: le retiene |NUmero de Retenciones Mensual Funcionaric DNCP >100% siguiente proceso y se pueda publicar el llamado
Llamado Escrito que se prasenta ante un
juez para gue resuelva sobre un | . Responder a las protestas realizadas para que pueda pasar al
derecho que se reclama contra el INdmicea de profestas Mensual Provesdores >100% siguiente proceso y se pueda publicar el llamado
deudor u obligade
erc;eh:c(i:;cgfg re::n:a:la(f)nala Informar a la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas para
e g ¢ Numero de Sanciones Mensual Proveedores >100% que pase a Asesorfa Juridica y dictaminen las Sanciones
alguien con mala fe o mala :
@ = ; pertinentes
@ : intencion.
E 'Ezgntg;uau?rg:;?awszgz ':'; Responder a las protestas realizadas para que pueda pasar al
@ Juez para g Numero de protestas Mensual Proveadoras >100% siguiente procesoc y se pueda publicar la adjudicacion o cancelar el
& derecho que e reclama contra &l Irhado
E deudor u obligado e §
3 il tend Vunicipal-
S Tardanza en el cumplimiento de gﬁ{; dc;z;;c;t;:::zscr{;e:a?;dnasf —_ Funcionario DNCP- >100% Informar a la Maxima autoridad para la toma de decisiones
5 algo. ferciik 3 Funcionario/ Director UOC, correspondiente
o Lol Comité da Evaliiacian
B Adjudicacion Posibilidad de llegara algoo a Informar a la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas para
E alguien valiéndose de medios que [Numero de Sanciones Mensual Proveedores >100% que pase a Asesoria Juridica y dictaminen las Sanciones
8 van contra la ley. pertinentes
: - Intendencia Municipal- i ; ..
T Equivocacion o error en la toma Niimerodaddiiatisnes canceladas |Menstial Funcionariof Director UOC,  |>80% Informar a la Méxima autoridad para la toma de decisiones
e de decisiones Comité de Evaluacin correspondiente
=
2 Cuando la Direccion General de . ]
= contrataciones Piblicas le retiene |NUmero de Retenciones Mensual Funcionario DNCP >100% Rasm',]de.r 8 a3 relenciones reailzadas‘para que_pu_ada_pasar ol
siguiente proceso y se pueda publicar la adjudicacion
i el llamado a la Convocante
'E es!cr:!;tar. gﬁzta[l;:iz?:uﬁg :::va Informar a la Direccién Nacienal de Contrataciones Publicas para
& oo a qu NUmero de Sanciones Mensual Provesdores >100% que pase a Asesoria Juridica y dictaminen las Sanciones
para comprobar algo, haciéndolo :
: /} pertinentes
0
Intervenir en la celebracion de un | Terminacion de contrato segun Proveedor- Intendencia ; : ]
5 o T Inf laM ;
contrato sin cumplir con los Ley 7021 de Suministro y rMensuaI Municipal- Funcionariof Director|>100% " omar;ream :ﬁ ﬁ:cf:;::lr g:% :;;;?:;igg;f&tﬁg:o yala
raquisitos legales. contrataciones publicas, art. 7 UoG, Asesorla UOC
No realizar aquelio a que se esta Terminacign de contrato seg o I nten_danc_la Informar a la Maxima Auteridad, al proveedor adjudicado y a la
o do Ley 7021 de Suministro y Mens| Upicipal- Fyncionario/ Director [>100% Direccién Nacional de Gontrataciorias Publicas
Eorivida /)llﬂ% contrataciones publicas, art 1/ ‘Asesoria UOC LN ﬂ‘?.?_l_: X

T

T iitendente Mumripai
Santa Ritr




Terminacion de contrato segin la

Provegdor- Intendencia
Municipgl- Funcionario/ Diractor
C

Informar a la Maxima Autoridad, al proveedor adjudicado y a la
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FECHA: 10/04/2025

interrupcion de una accion Ley 7021 de Suministro y Mansual =100% Direccién Nacional de 6 Pabli
contrataciones piblicas, art. 71 /] U Asesoria UOC ireccion Nacional de Contrataciones Publicas
Intervenir en la celebracién de un |Terminacion de contrato segln la Infen Municipal- | . ; _—
i : iy nformar a la Maxima Autoridad, al proveedor adjudicado y a |
contrato sin cumplir cordes™ [Dgy 7021 de Suministro y Mensual Fungjetlaria/ Director WHC, )|>100% Diracci4n Nacional de Go nl?ataciones p L!lbti::as ¥y
requisitos legales. ntrataciones publicas, art. 71 [ / sasoria U
J |
<& 2 : C . 7 ) ) ¥
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Actualizacion: 4

Codigo: GR-CODE1

Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS ——
AR A
AGENTE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO GENERADOR CAUSA EFECTO OBS.
RECEI::C;;J:SDE 105 INSUFICIENTE :?:(T)?\Jii ar;iiizcduac:e Se reguiere apoyo
! terial R ASIGN !
SEGUIMIENTOS Y Falta de recursos humanos y materiales FALTA DE RECURSOS ;NST;TUﬁ%?::L BRESLIBUIESTE charlas, talleresy s:ﬁ::;is
REGISTROS LIMITADO seguimientos
ACUMULACION DE
; —— " FUNCIONES, actividades se Se sugiere
RGA DE
co{;i':'ﬂfﬁ T Fallaarpe e“ﬁfﬂigﬁ‘“zac‘é" previa al FALTA DE TIEMPO SDBRTEAE?AE MULTIPLES postergan o nase | redistribuir tareas
ACTIVIDADES realizan o ampliar equipo
SIMULTANEAS
GESTION DE SN
FALTY »
CODENI PREVENCION TALLERES, . o FALTA DE COORDINACION A DE COMUNICACION | menor pal:{'lrlpacw'm Promover mesas
CAPACITACIONES Escasa articulacién institucional INTERINSTITUCIONAL PLANIFICACION DEBIL DE OTRAS | en campafias y bajo de trabajo y
INTERSECTORIAL INSTITUCIONES | impacto preventivo alianzas
< v
COLONIA DE PUISENCIA BE LLK?S?{:ADA?EJC: \? srrams o sty de capascicl!:?.:es al
Abi idn técni i FALT, CAPACITA Cio icaci
VACACIONES Débil formacion técnica del equipo ALTA DE CION CA?;,TEQUASNES ACTUACION ierzc;araanr—_:imula Ministerio de la
PROFESIONAL rencian Nifiez
- Desconfianza o ... | Realizar campafas
CAMPANAS DE : menor participacion
F f
PROMOCION Y Baja receptividad de la comunidad ESCAZA PARTICIPACION AEIORES Blta da interes por en campanas y bajo conenfagye
SOCIOCULTURAL parte de la ) cultural y
PREVENCION / ; ) impacto preventivo N
, A ciudadania territorial
v
N ; !
i |
AbJ.i K{iﬂ eliar '.
JEFA DE CODENI . s Llc
balidad de Santa Rita J 7

.

intendente Muw’qrat i

Santa Hita |
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Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS I Version 3.0
AREA CODENI
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA
RECEPCION DE LOS
CASOS,
SEGUIMIENTOS Y FALTA DE RECURSOS 3 20 60 Z. Inaceptable Prevenir el Riesgo
CODENI EN TU
BARRIO FALTA DE TIEMPO 2 10 20 Z. Moderado Proteger o Mitigar el Riesgo
FALTA DE COORDINACION
GEEHONDE PREVENCION TALLERES, INSTERINSTITUCIONAL
CODENI CAPACITACIONES 2 10 20 Z.Moderado | Proteger o Mitigar el Riesgo
COLONIA DE FALTA DE CAPACITACION
VACACIONES 1 5 5 Z. Aceptable Asumir el Riesgo
CAMPARIAS DE ESCAZA PARTICIPACION
PROMOCION Y
PREVENCION I3 / 5 5 Z. Aceptable Asumir el Riesgo

Munieipalidad de Santa Rita

-

Ate M

71 i
Py e ]
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Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS —
AREA CODENI
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
RECEPCION DE
LOS CASOS 60 54.55% FALTA DE RECURSOS 60 54.55
CODENI EN
TU BARRIO 20 18.18% FALTA DE TIEMPO 20 18.18
FALTA DE
TALLERES, COORDINACION
GEE‘;:?E“;F E PREVENCION | CAPACITACIO INSTERINSTITUCION .1
NES 20 18.18% AL 20
FALTA DE
COLONIA DE CAPACITACION
VACACIONES 5 4.55% 5 4.55
CAMPANAS DE ESCAZA
PROMOCION Y PARTICIPACION
PREVENCION 5 4.55%) A 5 4.55
110 /| 100 /| 110 100

Munictpaiidad de Santa Rita

17

—

"]

1ntendente Mum(flpal

ELABORADO POR: Abg. Zunilda
Cuellar
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila
Acosta
FECHA: 05/06/2025

REVISION POR CQMITE EJECUTIVO
MUNICIPAL: Kev
FECHA: 12/06/2025

Cardozo

APROBABE‘J‘IE‘EJE‘MM!MA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic.
Edgar F. Torres A.

FECHA: 17/06/2025

J



Actualizacion: 4
Codigo: GR-CODE1

‘CORELN MONIIN 148 B2 DERESHOE 9L G, ML AoOXss et
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Revision: 5

Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos

N°: 83
MACROPROCESO: GESTION DE CODENI
e (A) oy
) PREVENCION Total Puntaje Riesgo Priorizacion de Riesgo
100%
‘aci 2SEC Calificacion
(1) Riesgos S ;
E4EE ' 32.73
FALTA DE RECURSOS 60
3.64 2
18.18 3.64
FALTA DE TIEMIPO 20
FALTA DE 3.64 2
COORDINACION 18.18 3-64
INSTERINSTITUCIONAL 20
FALTA DE 0.23 3
CAPACITACION 933 5 0-23
ESCAZA 0.23 3
PARTICIPACION 4.55 5. 0-23
100.00 40.46
(C) Total Proceso / [ 40.46
(D) Priorizacién de Proceso
¥
L 1"
] t /i
sunicipalidad de Santa 7 7 Lic. E gar ¥ Torres A
ELABORADO POR: REVISION TECNICA: Lic. Lila maws:bu _.R' 'comrrE ECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR MAXIMA AUTORIDADI INSHIT :
Abg. Zunilda Cuellar | Acosta FECHA: 12/06/2025 Torres A. Santa r"-%_ifa o
FECHA: 10/04/2025  |FECHA: 05/06/2025 FECHA: 17/06/2025
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Actualizacion: 4
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Revision: 5

Version 3.0

DEPENDENCIA: CODENI

MISIONAL E]

ESTRATEGICO

APOYO

QOBJETIVO

ESTRATEGICO

MACROPROCESO

MACROPROCESO

proceso [ x

EVALUACIC

PUNTAJEPESO

FALTA DE RECURSOS Z. Inaceptable

32.73

OLITICA DE RIESGOS

Asepgurar recursos financieros,
materiales y humanos suficientes
mediante gestion activa,
diversificacion de fuentes de
financiacion y optimizacion de su
uso.

FALTA DE TIEMPO Z. Moderado

3.64

Establecer cronogramas detallados,
asignar responsabilidades claras y
utilizar herramientas de gestion
para optimizar el tiempo y la
ejecucion.

PREVENCION

GESTION DE CODENI

FALTA DE COORDINACION INSTERINSTITUCIONAL Z. Moderado

3.64

Formalizar y mantener convenios
de colaboracion con otras
instituciones para coordinar
esfuerzos y compartir recursos.

FALTA DE CAPACITACION Z. Aceptable

0.23

Garantizar la capacitacion continua
del personal, identificando
necesidades y asignando recursos
para mantener sus conocimientos
actualizados.

PARTICIPA

/T

Z. Aceptable

/I

e p—

0.23

Disefiar e implementar estrategias
para fomentar |a participacion
activa y efectiva de la comunidad,
nifies, ninas y adolescentes en los
programas.

pricay ks

alcipglidad de Santa

Intendenteﬁ
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CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: CODENI MISIONAL ESTRATEGICO APOYO

PROCESO

lntendente Mum
Santa Rit-

OBJETIVO MACROPROCESO
MACROPROCESO

Porcentaje de ejecucion Ejecucion presupuestaria
presupuestaria.Numero de proyectos o <70%o0>1 Elaborar plan de contingencia
actividades suspendidas por falta de proyecto/actividad financiera. Reasignar recursos. Iniciar

FALTA DE RECURSOS recursos. Mensual/Trimestral JEFA DE CODENI-AUDITORIA |suspendida. gestién de fondos de emergencia.
Porcentaje de cumplimiento de
cronogramas.Ndmero de retrasos Cumplimiento de Revisar y ajustar la planificacion.
significativos en la entrega de informes cronogramas < 80% o > 2 | Redistribuir cargas de trabajo. Evaluar

FALTA DE TIEMPO o actividades clave. Mensual JEFA DE CODENI-AUDITORIA |retrasos en un trimestre. |necesidad de apoyo externo temporal.
Nimero de convenios de colaboracion Menos de 3 convenios
activos.NUmero de reunicnes de activos o menos de 1 Convocar a mesa de trabajo

DENI REVENCION . o b 3 e
GESTION DE CO L FALTA DE COORDINACION |coordinacisn interinstitucional reunidn de coordinacion | interinstitucional urgente, Desarrollar
INSTERINSTITUCIONAL realizadas. Trimestral/Semestral | JEFA DE CODENI-AUDITORIA |trimestral. un plan de fortalecimiento de alianzas.
Menos del 75% del
personal capacitado o » 3

Porcentaje de personal capacitado en necesidades de Elaborar un plan de capacitacion
temas clave.Nimero de necesidades de capacitacion no intensivo. Buscar alianzas con

FALTA DE CAPACITACION |capacitacion no cubiertas. Semestral/Anual JEFA DE CODENI-AUDITORIA |cubiertas. instituciones educativas o de formacion.
Nimero de participantes en actividades Revisar y ajustar las estrategias de
y programas,Pprcentaje de Participacion < 60% del  |convocatoria. Disenar nuevos
retroalimentagion recibid Ia objetivo o mecanismos de participacion

ESCAZA PARTICIPACION comunidag. Trimestral JEFA DE CODENI-AUDITORIA |retroalimentacion < 30%. |comunitaria.

waﬁ < A,

ClpaL

Cuellar
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Versibn 3.0
MACROPROCESD PROCESD DENOMINACION DEL RIESGO RIESGD AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO OBS.
La falta de invalucramiento y participacion i ;
Sttt b comuidiad ap l:sppmgr;mﬂs ¥ Las victimas de violencla pueden na recibir el
servicios de prevencion pusde (iritar su Fiesgo de participacion, Persana Falta de interes ~ apoyo adscuado sl la comunidad no se
etectividad. involuers gn su atencidn y acompafamiania,
La Ineficacia en la respussta judicial, Los precedimientes judiciales pueden y
incluyendo la falta de p ian de los no sar adecuados para abordar casos Has .mmems pugden perder s conlfanze el
- i : et i ; d % X sistema Judicial y no denunciar casos de
cazos y ia impozicidn de penas ad an la respuesia judicial. Persona de violencis hacia las mujeres, o que toleticla. | o w I ciclo d
pusde enviar un mansajs de impunidad y puede llevar a una falta de profecaien | 12 158 12 42 i::g;a:;:m' barsicidlo.dn
A perpetuer |2 viclencla. ¥ apoyo a las vicimas.
ripo de violencla hacia
fas mujeres
. . . Las mujeres pueden depender La dependencia emacional o econdmica pueds
Secretaria de |2 Mujer L‘:}:i’:;:‘;‘: fcia:u??dg;::‘;::d'? emocional 0 scondmicaments da sus | tener gravas consacuencias para las mujeres
obslamilfz.ar.ha RlomantEGK e ToMves Resistencia al cambio Parsona parejas o familiares agresares, o gue | que sufren violencia, perpetuando &l ciclo de
catlicas i oTogtenias les dificulia fomar decisiones para abuso y limitando su capacidad pars buscar
4 cambiar su situacidn. ayuda y cambiar su sltuaclon
. & i Cuande Ia mujer empizza a generar
E d
temp mnmm.o pueds Ingresos propios o & estudiar, puede verse|  Algunos hombres, al sentir que pierden poder,
generar tensiones en el nucleo familiar, i i ! R
especialmente si desaffa of contral masculing Conflictos familiares Persona comao una pérdida de poder o de pueden responder con agresidn fisica, verbal o
siadicisnal "utilidad" del hombre en su rol peicoldgica para intentar "reafirmar el control .
¥ tradicional.
femening
ik Aveces las prioridades puede variar, v Las mujeres que estaban en proceso de
Re ra mante: t b } ‘
i Insuhuenh:r::—;l;r;: tierelprovecioa | Fallaic:maunsy x::m(mv AR Persona los fondos para proyectos de empodefamiento pueden perder [a confianza en las
!} i fi ino dismi instituciones.
— ; -
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participacion.
Prevencion contra
todo fipo de Ineficacia en la
violencia hacia las 20 11.76% respuesta judicial. 20 11.76
mujeres
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SECRETARIA DE
LA MUIJER
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FORMATO:  Priorizacién Riesgos y Procesos

N°: 83
MACROPROCESO:

GESTION DE SECRETARIA DE LA MUJER
A
() : Prevencion contra todo tipo de violencia R P s Total P 2 Priorizacién d
Sy s i hacia las mujeres P & iie:gr::taje r"o';f::g'z" e
{2 onde | Calificacion Calificacién Peso
(1) Riesgos - Riesgo }
12.70 1
Riesgo de participacion. 1 2- 70
35.29% 60
Ineficacia en la respuesta 1.41 3
judicial. 11.76% 20 1 '41
Resistencia al cambio 0.35 D 35 5
5.88% 10 »
8.47 2
Conflictos famili
onfli miliares 35.56% - 8.47
Falta de recurso 0.94 4
economico y apayo 0'94
humano 11.76% 20
14.47 9.41 23 88
(C) Total Proceso v
(D) Priorizacion de 2
Proceso
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Revision: 5

MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO

Version 3.0

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SECRETARIA DE MUIER MISIONAL @ ESTRATEGICO APOYO
PROCESOS RIESGOS EVALUACION PUNTAJE PESO PRIORIDAD POLITICA DE RIESGOS
Implementar estrategias inclusivas de comunicacidn, farmacion y sensibilizacion para fomentar la participacion activa de todos los
actares, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad. |dentificar barreras (idioma, acceso, miedo, desconocimiento) y
Riesgo de parficipacion Zona de riesgo inaceptable 12,7 1 establecer mecanismos de mitigacién (traduccidn, incentivos, acompafiamiento psicosocial).
Prevencion contra Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de procesos judiciales con enfoque en proteccion de derechos. Fortalecer
todo tipo de coordinacién interinstitucional y formacién continua del personal judicial en derechos humanos vy enfoque diferencial. Garantizar rutas
Viole"d? haclatss Ineficacia en la respuesta judicial Zona de riesgo moderado 1.41 3 claras, agiles y accesibles para denuncia y acompafiamiento legal.
mujeres
Desarrallar procesos de gestion del cambio con comunicacion efectiva, formacion continua y participacidn activa. ldentificar focos de
Resistencia al cambio Zona de riesgo tolerable 0,35 5 resistencia y abordarlos con estrategias pedagdgicas, espacios de escucha y negociacion.
Promover intervencién oportuna mediante rutas psicosociales, mediacidn familiar y programas de fortalecimiento familiar. Establecer
protocolos de deteccion temprana y atencién de conflictos intrafamiliares, priorizando proteccién de nifics, nifias, adolescentes y
Conflictos familiares Zona de riesgo inaceptable 8,47 2 personas vulnerables,
Empoderamiento
femenino - : == = =
Establecer redes de apoyo interinstitucional para garantizar provision de ayudas econdmicas, subsidios o servicios bdsicos. Desarrollar
Falta de recurso economico y Zona de riesgo moderado 0,94 4 alianzds fon organizaciones saciales, comunitarias v del sector privado para canalizar recursos y acompafamiento personalizado,
apoyo fiumano 74 priorizando los casos més criticos.
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W Santa Rita His
ADM. EDGAR TORRES
Versibén 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA; DIRECCION DE SECRETARIA DE MUJER MISIONAL @ ESTRATEGICO APOYO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MACROPROCESO

sk

Crear un sistema de Indicadores de seguimiento - Disefar y aplicar encuestas de
satisfaccion - Implementar un sistema de alertas tempranas - Publicar informes

Mensual

Riesgo de participacion. |Cantidad de participantes Trimestral Difector e Secrataria dala 20% ok
eriodicos.
Mujer-AUDITORIA "
Impulsar protocolos interinstitucionales de atencién con rutas claras de denuncia,
Prevencion contra todo tipo de Tiempo de resolucion de | Sujeto de denuncias - prateccion y seguimiento, validadas con enfogue de género y diferencial - Firmar
violencia hacia las mujeres A e e re s casos recepcionadas Gitetior de Secretaraide fa convenios o memorandos de entendimiento con operadores de justicia para
GESTION DE LA judicial Mujer-AUDITORIA garantizar la prioridad y celeridad en casos de viclencia de género.
SECRETARIA DE LA - - 7 - -
MUIER ’ —_D La resistencia al cambio se reduce cuando las personas entienden el “para qué” del
¥ : asas de participacion en cambio y cuando se sienten parte del proceso. Por eso, incluir al personal, a las
Resistencia al cambio S : Mensual ; 20% p P g p g
capacitaciones y reuniones E;‘Tﬂoiud;;z‘:;fﬂa dela comunidades y a las mujeres en la construccién de soluciones es clave,
ujer-
Realizar campanias publicas sobre violencia intrafamiliar, sus consecuencias y como
Dificultad para resolver Sujeto de denuncias actuar frente a ella, diferencidndola del conflicto familiar ordinario, - Ofrecer
Conflictos familiares . 10% ra a d d d f | tneulo i desd
prablema recepcionadas D e Catr i e programas para padres y madres que ayuden ortalecer vinculos con hijas/os desde
Empoderamienta femenina Mujer AUDITORIA el respeto, la equidad y el cuidado mutuo,
Falta de recurso ecanomico | Planificar en tempo y La salida de la violencia no es solo legal, s econdmica y social. Las mujeres
de Secretarfa de la 20% necesitan herramientas reales para reconstruir su vida, no solo proteccion juridica.
y apoyo humano forma
ier UDITORIA

e

lnte 10
™ | "
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Proteceion y Fiscalizacion

de Cauces Hidricos

Riesgos organizacionales y de

2 ; Falta de recursos,
capacidad operativa

Limitaciones presupuestarias o
logisticas.

No asignacion de materiales,
equipos o insumos.

Interrupcidn o ineficacia en tarcas
e intervenciones.

Proteceion y Fiscalizacion

de Arboles Nativos.

Errores de identificacion
de especie arborei.

Riesgos opetativos por
deficiencia técnica.

Desconocimiento técnico o
informaciém insuficiente,

Falta de capacitacion, falta de
protocolos de validacion.

Registro incorrecto, pérdida de
credibilidad, medidas inadecuadas.

Crear un sistema de

Gestion Ambiental parala

Direccién de Medio
Ambient

Riesgos operativos por

SRR Fallas técnicas.
deficiencia técnica,

Mal funcionamiento de equipos
o herramientas digitales.

Teenologia obsoleta.

Pérdida de informacion, paralisis
de procesos, errores en informes.

Fiscalizacién de
Comercios

Riesgos organizacionales y de

caacidad operativa: Sobrecarga de trabajo.

Alla demanda de tareas con
escaso personal.

Poco personal para cubrir
todos los subprocesos.

Estrés laboral, disminucidn del
rendimiento, errores en la
ejecucion, tareas sin concluir,

Contaminacion Sonora

FErrores de medicion o
registro,

Riesgos operativos por
defliciencia técnica,

108
o metodojogias.

Uso incoﬁto de instrum

Falta de formacidn téenica,
ansencia de verificacion.

Resultados no confiables, informes
rechazados, retrabajo, procesos
juridicos sin respaldo suficiente,

S| SANTARITA - _
EN RIESGOS ) o
MUNICIPALIDAD IDENTIFICACION DE 0S8 2015 Revision: 5
Versién 3.0
AREA DIRECCION DE HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE _ _
MACROPROCESO PROCESO e RIESGO AGENTE GENERADOR  CAUSA EFECTO OBS.
s or. B M — - Registros débiles, FFalta de pruebas Procesos juridicos o
T ROR Heehel DR documentacion incompleta, proporcionadas por la administrativos sin respaldo
informacion, para fiscalizacion, . 1 ; iRt R
testimonios parciales. ciug suficienie.
i biolaic onil. |Rissaon sanitakica Agenles biologicos (vectores,  |Exposicidn directa sin Contagios, enfermedades
1050 BICO DCUPACIONaL. 8 ! residuos, aguas esfancadas). proteccion adecuada. ocupacionales, ausentismo,
; 7 . " i¢ ol to d icacid iente, falta | i i
Gestion de Residuos Hyinés Iabotal v sonflicte T CU'.]?“'m ene mo;ncn o de Ct‘ll't‘lunIL..a‘Cll(llfi deﬁc;elnfca_ :J a ﬁ;mlb_lllente lal:olra] hostll.
easooialen Hhcsbimiibn (ricugo psivosocial). notificar o labrar el acta de de capacitacion en gestion de | agresiones, desmotivacion, i ko S B fictiv
BEleoR0CIA ; : intervencian, conflictos bloqueos de tarcas UI-HEE RO =T RISTRCCION DO NMGHYL
T (riesgo psicosocial)” si bien esta
Ri s 3 biental P taminant Aguas servidas, basurales, Intervenciones sin proteccion, |Dafios a la salud, afecciones registrado bajo “Gestion de
£3g0-quinticorambiental, ;;nbicmﬁgl;::: = humoe, productos quimicos. sin identificacion previa respiratorias o dérmicas Residuos”, también puede
e ? : : : : " : manifestarse en procesos como
. i A s Exposicion & riesgos Animales agresivos, vectorés Contacto directo sin protocolos |Mordeduras, infecciones, e PR i .
Prute(icién ¥ Fiscalizacion [Riesgo .bmlogma ¥ fied biologicos y fisicos zoondticos (perros, gatos, aves, |de contencion ni equipos de enfermedades zoondticas, f)sczf.hzam(?n dc’ Espe}clns Privados y
de Animales ocupacional, 5 . 5 L Publicos, Fiscalizacion de
(moerdeduras, zovnosis).  |elc.) proteccion accidentes laborales jai iy
Gestion de Medio Falta de datos catastrales | Sistema municipal No actualizacion del sistema Incapacidad para notificar a los COI‘DG[ICIOS, Contaminacién Sonora y
Ambiente, Higiene ¥ ;:::I:lzzc;n:n:?i:zgac:los Eﬁ 51?:::2; deficicncia s s actualizados (contacto y  |desactualizado, ausencia de falta de registros telefonicos de |contribuyentes, demoras en la ’C::::I;TS:I:I; zu}:?(;fiiil?;ﬁlican
Salubridad domicilio de propietarios) |informacion de contacto, contribuyentes. ejecucion de tareas. st Aeelh soh iudatanos So

mismo sucede con los riesgos
identificados como “falta de
recursos” y “sobrecarga de
trabajo”, que afectan
transversalmente a todos los
subprocesos debido a la limitada
dotacion operativa.
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CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS [ Version 3.0
AREA DIRECCION DE HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE . _

MACROPROCESO | PROCESO ' ~ RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION - EVALUACION _MEDIDA DE RESPUESTA
Eviulelncia‘ _insuﬂcicntc para 3 10 30 Riesgo Inportante Fortalecer canales de dgnuncia y
fiscalizacion. protocolos de documentacion ciudadana.

niar EPP obli oy
Riesgos sanitarios, 2 20 40 Riesgo Importanie lmplc_ma?i.u- FPE olbllgatol:m Y
el i Disalitiic capacitaciones en bioseguridad,
Imleracclf)n conllietiva (riesgo 3 10 10 Riesgo Tmportante Lapacm_mon:l en manejo d‘? conflictos,
sicosocial). acompaiinmiento psicoldgico.
Exposicion a contaminantes 42 : Uso de EPP adecuado y diagnostico
ambientales, ’ 2 s Hiesio motabic previo del sitio,
Proteccidn y Fisealizacion de F;x!:usicién a riesgos biolégilcos y 2 10 20 Riesgo Moderado Pmmtl:olo.s' de captura y EPP,
Animales fisicos {mordeduras, zoonosis). capacitacion continua.
: : " Falta de datos catastrales
Gestion de Medio | Fiscalizacion de sspacios actualizados (centacto y domicilio 2 20 40 Riesge Importante Actualizacion del sistema de dalos y
Ambiente, Higiene y |privados y publicos d B g FREARaE
e propietarios} registro ciudadano.
Sebsiia Protecci6n y Fiscalizacidn de i Solicitud de presupuesto y gestion de
¥ Falta de recursos, 2 20 40 Riesgo Importante
Cauces Hidricos TECUISOS externos,
Prateccion ¥ Fiscalizacién de |Errores de identificacion de especie [ 10 10 Riesgo Tolerable Capaqilqciones téenicas, validacion con
Arboles Nativos, arborea, especialistas,
Crear un sistema de Gestion R s
3 - - ; Modernizacion de sistemas,
Amhien’ul para la Direccion |Fallas téenicas, 2 10 20 Riesgo Moderado saniee i proverive;
de Medio Ambiente.
: - Redistribucian de tareas, solicitud de
. P 4 { o ]
Fiscalizacion de Comerclos | Sobrecarga de trabajo, 2 Riesgo Moderado soyslinclin ol equine;
5 Gy : : Capacitacion técnicaycalibracion regular
Contaminacidn Sonora Errores de medicidn o registro. 3 Riesgo Inaceptable de instrumentle
75 P r
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Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA DIRECCION DE HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE
MACROPROCESO PROCESO CALIFICACION | PONDERACIONY% RIESGOS CALIFICACION PONDERACIONY%
Evidencia insuficiente para fiscalizacion, 30 7.69%
Riesgos sanitarios, 40 10.26%
- ) . 0,
Giestiin de Rexiidass " v Interaccion conflictiva (riesgo psicosocial). 30 7.69%
Exposicidn a contaminantes ambientales. 60 15.38%
Proteccibn ¥ F;,c.a“zmﬁn de 10 10% Exposicidn a riesgos b'm!égntlzlos y fisicos (mordeduras, 20 5.13%
Ani Z00N0SIS ).
Fiscalizacion de espacios privados 15 15% Fuil.a‘db c!.atos calastrales actualizados (contacto y domicilio de 40 10.26%
Gestion de Medio X pub.llca.'f s Eropictarios)
Ambiente, Higiene y Proteccién y Fiscalizacién de 15 15% Falta de recursos. 40 10.26%
! Cauces Hidricos
Saiubridad Proteccion y Fiscalizacion de
TOLECEIBIL Y ¢ 10 10% Errores de identificucion de especie arborea. 10 2.56%
Arboles Nativos.
Crear un sistema de Gestion
Ambiental para la Diveccion de 10 10% Fallas técnicas. 20 5.13%
Medio Ambiente.
Fiscalizacidn de Comercios 10 10% Sobrecarga de trabajo. 40 10.26%
Contaminacion Sonora 10 10% ., Errores de medicidn o registro, 60 15.38%
Total calificacion 100 100.00% /] /] Total calificacion 390 100.00%
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MAPA DE RIESGOS - POLITICA DE RIESGO
DEPENDENCIA: DIREOCIOI‘\;M HIGIEI\IE. SALUBRIDAD Y MEDIO| y 510N AL IES'['RATEGIC(] D i APOYO D
OBJETIVO ESTRATEGIO MACROPROCESO PROCESO
MACROPROCESO o B e e s EvaLuacioNn.  |f POLITICA DE RIESGOS
Evidencia insuficiente para Riesgo Importante 04614 5 Formlecer eanales de denuncia y protocolos de documentacion ciudadana.
= Riesgos sanitarios. Riesgo Importante 0.8208 3 Impl tar EPP obligatorio y capacitaciones en bioseguridad.
Y Gestion de Residuos Interaccion conflictiva {riesgo Riesgo Importante 4614 5 Capacitacidn en manejo de conflictos, ae il 1 paicologico.
& 2 st contami : : & o i o
% :;i?:::;g;n Ol ATGATes Riesgo Inaceptable 1.8456 1 Uso de EPP adecuado y diagnostico previo del sitio,
‘_‘,f Proteccidn y Fisealizacion de Animales Ex.pmlcabn apoeeam blﬂlﬁgl‘c ':“ ¥ Riesgo Moderado 0.1026 1 Protoeolos de captura y EPP, capaeitacion continua.
23 fisicos (mordeduras, zoonosis).
-= . . . s
E- Fiscalizacidn de espacios privados y Falta de datos catastrales actualizados " ’ " — . R "
- g publi loonbacts. 3 Soshibo e penpiétarios) Riesgo Importante 0.6156 4 Actualizavion del sistema de datos ¥ registio ciudadano.
= 3
g 3 El;od::i:u ¥ Fisealizaci6n de Cauces Falta de recursos. Riesgo Importante L6156 4 Solicitud de presupuesto v gestion de recursos externos,
3 I—“l ion y Fiscalizacion de Arboles Errores de identificacion de especie Ricsgo Tolerable 0.0256 8 apacitactonss i oas, validintin S Sopecial s
s Nativos, arhorea.
= Crear um si de Gestion Ambiental o : I i i 3 |
I 88, Ries L 4 ¢ SIS 1
é para ia Direccion de Medio Ambieat Fallas téenicas iesgo Moderado D.1026 7 Modermizacion de s i P ivo.
Fiscalizaclon de Comerelos Sobrecarga de trabajo. Riesgo Moderado 04104 ] | Redistribucidn de fareas, solicitud de ampliscion del eguipo.
Contaminacion Sonora Erroves de medicidn o registro, Ricsgo Inaceptabl .9228 ) 2 Capacitacion téenica, calibracion regular de instrumentos,
7 — S~ §
" HE . 2 iy ) | P i
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ELABORADO POR: Ing. Marcela Caceres REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta Tl ﬂi\[ﬁl?ﬂ POR COMITE BfUTIVO MUNICIPAL; Kevin Cardozo APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A,
FECHA: 10/04/2025 . |FECHA{12/06/2025 FECHA: 17/06/2025

/B



o . Actualizacion:4
I%MWICIPAEIJJA% m" g&%ﬁp Codigo:
& GR-MA2S
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N" 83
MACROPROCESO: DIRECCION DE HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE, CODIGO: G.1.C
(A) (3) -4
s Crear un sistema de
Proteccion y Fiscalizacion de Proteccion y Proteceion y A T 1
Gestidn de Residuos Fisealizacion de espucios privados y Fiscalizacion de Fiscalizacion de teidan dadiientat Haeakzacion-de Sloms i dctont Tntas Priorizacion de
Procesas aimati publicos Cances Hidelcos Libiles Naitvoi para la Direcclon de Comerelos Sonara Puntaje di
= Medio Ambiente. Riesgo g0
(1) Riesgos )%
Ponderacién 20% 10% 15% 15% 10% 10% 10% 10%
Proceso
2) %
Ponderacion | Calificacion | Peso  |Calificacién| Peso | Calificacion | Peso | Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacién| Peso |Calificacitn| Peso | Calificacion| Peso
Riesgo
Tvidencia insuficiente para , i
. 6 3 461
fiscalizacion, T 30 hsidon 0.4614 5
Riesgos sanitarios. 10.26% 40 0.8208 0.8208 3
In?eracclfin conflictiva (riesgo 1.69% 0.4614 0.4614 5
paicosocial).
Ex[quwd:n a contaminantes 15.38% 19 1.8456 1.8456 :
Exposicion a riesgos bioldgicos y 4 5
fisicos (mordeduras, zoonosis). S 49 on .15 7
Falta de datos catastrales
actualizados (contacto y domicilio 10.26% 40 0.6156 0.6156 4
de propietarios).
Falta de recursos. 10.26% 40 0.6156 0.6156 4
Errores de identificacion de T a
ospecie arborea. 2.56% 10 .0256 0,0236 8
Fallas téenicus, 5.13% 20 0.1026 0.1026 7
Sobrecarga de trabajo. 10.26% 40 0.4104 0.4104 6
Firores de medicion o registro, 15.38% 60 0.9228 09228 2
{C) Total Proceso 100.00% 5.3844
(D) Priorizacion de Proceso
A - i = i
ELABORADO POR: Ing. Marcela Cdceres CAREVIsIOMFeenica: Lic. Lila Acosta REVISION PPR COMITE EJECU 67in Cardozo APROBADQ noq-m%magtmpm wsmucnumm, Lic, Edgar F rorres A.
FECHA: 10/04/2025 - . |FECHA: 12/D6/2025 R FECHA: 17/0g/20 i
S .n__.iwl 3 - ﬁm‘

Santa Rita



meci
@ 2005 »

Actualizecion: 4

Cidigo: GR-MA2S

MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO

DERENDENCIA; DIRECCION DE HIGIENE, SALUBRIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MISIONAL

gstrRatEGICO (]

arovo [ ]

Gestion de Medio Ambiente. Higiene v Salubri

OBIETIVO ESTRATEGICO

MACROPROCESO

PROCESO

N*de reportes compleios

por falta de p

Evidencia insuficiente para fiscalizacitn. R Mensual iscal de Medio Ambiente 30% de reportes F Revision ¥ formacion tenica.,
- Riesgos sanitarios, N° de incidentes sanitarios. Mensual Directora de Higiene, Salubridad y Medio Ambiente |2 incidentesimes R?".'m":'fl de profocoles / Flande
Gestion de Residuos mifigacidn,
Interaccion conflictiva (rlesgo psicosocial). N? de conflictos reportados, Trinestral Directora de Higiene, Salubridad y Medio Ambiente |6 por trimestre Lr::pr:i T:'O” psicosocial f Tulleres
Exposicion a ambicutales, N de mediciones fuera de norma. Mensual Fiscal de Medio Ambient 2 por mes Mitigaciion directa / Ingpeccion in sitw,
Proteccitn y Fiscalizacion de Animales EE;E :j:dtina: l::zgﬂi;zil:;olég!cos y-fisicos N® d¢ incidentes con animales, Trimestral Directora de Higiene, Salubridad y Medio Ambiente | 3 incidente/irimestre Reforzar use de EPP / Capacitacion,
Coordinar con Catastro municipal para
N Falta dz datos catastrales eotunlizados (comtacto | % de baldios sin posibilidad de M - ey ; ; ; 30% de casos sin actualizacién de base de dotos / Solicitud
W ZE R P Mensuat Directora d M it < 7 :
Fiscalizacion de espaclos privados y publicos y domicilio de propietarios), notifieacion por falta de datos. ¢ iresiorsr e Rliglebe,Ralibrided yMedid dmbiante notificacion de ordenanza que permita intervencidn
|directa en cusos eriticos,
Proteccidn y Fiscallzaclon de Cauces N de fscalizaciones postergadas 1 ; % o s
[ECT iy ; 23 Aud: Ouin : ; g 3
Hidricos Falti de recursos, por falta de movilidad ! Trimestral uditorla Interna. b postergaciones/trimesire, | Solicitud de refuerzo presupuestal
:_ll"l::::iﬁﬂ ¥ Fiscalizacion de Arboles Errores de identificacion de especic arborea. :::fﬂiﬂ}f de ideatiticarionos con Trimestral Directora de Higiene, Salubridad y Medio Ambicote | 10% de errores Validacion eruzada / Capscitacion técnica,
i . 5
Crear un sisteria de Gestién Ambiental pora | . . N° de fallas en ¢l sistema T . s : 2 3 i ; R :
g n de Media Ambient Fallas técnicas. reportadss: Trimestral Directora de Higiene, Satubridad y Medio Ambiente |2 fallas por trimestre Modernizacion del Sistema,
Flsializaelon de Comerclas Sobtecargs de trubjo: N de figealizaciones pendiemes Mensual Dircctota de Higiene, Salubrided y Medio A 10 pendi o Redistribucion de carga / Refuerzo

F

aperative.

Contaminacion Senora

Errores de medicién o regisiro.

Porcentaje de registros invilidos o
eroneos.

Mmsush

Fiscal de Medio Ambiente

2004 de registros invalidos.

“alibracion de /R ienta

q=Lp

téenico,

~

; Lic, Lila Acosta

nga‘gn TE

FECHA: 12/06/2025

REVISION POR COMITE Elsufﬂvum_ i

rf 'Tor:{éeé AH

ITUCIONAL Lic. Edgar,F: Torres A,

ammnw@ Marcela faceres
FECHA: 10/04,
pp—

Al

-




o

Munkipalidac'! de
= Santo Rita

ADM. EDGAR TORRES

s meci
& 2015 P

Actualizacidn: 4
Codigo: GR-DT25

Revision: 5

AREA

DIRECCION DE TRANSITO.

IDENMTIFICACION DE RIESGOS

Version 3.0

MACROPROCESD|  PROCESD | SUBPROCESO | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0oBs.
POSIBILIDAD DE LLEGAR A
PERDIDA EN LA
LICENCIADE | EMISION BE ALGO O ALGUIEN
Sepiie " | s te s aenice ACCESO ILEGAL PERSONA MAL INTENSIONADA ;n;;em [:IE s
QUE VAN CONTRA LA LEY
GESTION DE EMISION DE TARDANZA EN EL FALTA DE PERDIDA
RA
DEPARTAMENTC | HABILITACION | Lop racion | cUMPLIMIENTO DE ALGO PEMD PERSONA ORGANIZACION ECONOMICA
DE TRANSITO
QUEDRANTAMIENTO DE
PATRULLA | UNA MORMA O UN PACTO, POR PERDIDA DE
N
SEGURIDADVIAL | \\oroRizabA | ACCION CON LA QUE SE WAL FEAONA DESCONOCIMIENTO CREDIBILIDAD
INFRUE LA LEY O NORMAS

i~

ElAB&RAﬁO

ﬁ'JI; Carlito Lopez (_’,

| REVTSISA TECNICA: Lic. Lila Acosta

.
—
P

FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

7 | MUNICIPAL:

CHA: 12/06/

rdozo

5

FECHA: IFT£R8/20251te U winal

Santa Rite

B
DINSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.




-.\n\.'-l‘.‘ B

-

J

|REVISION POR

Actualizacion: 4
< G . Codigo: GR-DT25
ﬂ Municipalidad de 4 mecip
- - L3 i
ey Santa Rita & 2015
L ADM. EDGAR TORRES Revisigize
CALIFICAC S | Version 3.0
AREA | DIRECCION DE TRANSITO
= ; : MEDIDA DE
MACROPROCESO|  PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION |  RESPUESTA
LICENCIA DE ZONADE | PROTEGER LA
sl EMISION DE LICENCIA ACCESO ILEGAL BAJA ALTO 20 iy oilecion
GESTIONDE | HABILITACION | EMISION DE HABILITACION DEMORA BAJA MEDIO 10 . ;::::i:m M;gﬁ‘;“
DIRECCION DE
TRANSITO SANCION PARA
SEGURIDAD VIAL |  PATRULLA MOTORIZADA INFRACCION 10 T;':ii:ﬁ R;:;;TLA
2 P INFRACCION
/ 7 ooy

MITE EJECUTIVO

ic. EdgarsloaBgA . o o)l
(ntendente Municipal = o L

ntaRifa Wiy 4 [ier” /1
APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD . -

ELABORADO POR: Carlito Lopez
FECHA: 10/04/2025

IREVISIONFECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA; 05/06/2025

MUNICIPAL: Kevin Cardozo
FECHA: 12/06/2025

INSTITUCIONAL: Lic, Edgar F. Torres A= .~
FECHA: 17/06/2025

T



SRALLA
AT aan

Actualizacion: 4
Codigo: GR-DT25
ﬂ Municipalidad de ﬁ; m@CIp
@ Santa Rita & 2015
ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS S0
AREA DIRECCION DE TRANSITO
MACROPROCESG|  PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
LICENCIA DE EMISION DE
ey Hpesting 20 20% ACCESO ILEGAL 20 20%
GESTION DE
’ EMISION DE
DIRECCION DE | HABILITACION | oo o 10 10% DEMORA 10 10%
TRANSITO e
SEGURIDAD VIAL | o o abA 10 10% /N INFRACCION 10 10%
/I [ 100% 100%
. Bera -") IE - '_-_ e N
2 = i S ™ =0 e Munftﬁﬁal ;
ELABORADO POR: Carlito Lopez REVISION TECNICA: Lic. Lila Aaasta REVISIO) E  |APROBADO POR MAXI mummmn INSTITUGIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 “JEJECUTIVO MUNICIPAL: | Edgar F. Torres A. p .
Kevin Cafdoza FECHA: 17/06/2025
FECHA: 12/06/2025




Actualizacion: 4

Codigo: GR-DT25
Mumc:pabdad de I'DECi
w Santa Rito 5
Vemin35

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FECHA: 10/04/2025

REVIEJON TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

EJECUTIVO MUNICIF*_' Kevin Cardozo

A
FECHA: 17/ DG{'ZIJZS

FORMATO:  Priorizacién Riesgos y Procesos
Ne 83
MACROPROCESD:  GESTION DE TRANSITO CODIGO: GR-DT25
LICENCIA DE CONDUCIR HABILITACION SEGURIDAD VIAL Priorizacion de
Total Puntaje Riesgo Riesgo
33% 33% 33%
Calificacidn
ACCESO ILEGAL 20 e 0.03 1
DEMORA 25% 10 0.01 0.01 2
INFRACCION 25% 0.01 0.01 2
0.05
(C) Total Proceso
(D) ﬂiuigaclﬁn de 001
Pé Z
o E -
; Xy
- i
- f _/
\ ____..—Llc Edgd - mh -l
] F - rafmm pu ; ‘lrlha i
ELABORADD|POR: Carlito Lopez L™ AproBABSWOR




ﬂ Mumc:pahdad de

4 mecip

Actualizacion; 4
Codigo: GR-DT25

LICENCIA DE CONDUCIR

ACCESO ILEGAL

ZONA DE
RIESGO
MODERADO

W Santa Rita } 2015
ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
MAPA DE RIESGOS Versibn 3.0
DEPENDENCIA: GESTION DE TRANSITO MISIONAL ESTRATEGICO APOYO
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO
MACROPROCESO . EUATUACION | BRI POLITICA DE RIESGOS

HABILITACION

DEMORA

RIESGO
TOLERABLE

GESTION DE TRANSITO

/ﬂsﬁFRIMD VIAL

N F77:CION /

RIESGO
TOLERABLE

0.01

L
A

nieny | "It{'.'! MU !Clb
sania leé.

b

ELABORADO POR: Carlito Lopez REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta

FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

FECHA/ 12/06/2025

REVISI N POR DDMITﬂEIECUTWO MUNICIPAL: Kevin Cardozo

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INMTUCIONAL' lli: Edsar F
Torres A.
FECHA: 17/06/2025

=



“TRUN,

Actualizacion: 4
Codigo: GR-DT25

e . ion: 5

g Municipalidad de m aci Ryaflon
@ Santa Rit P
may 2aNta Kita 2015
i ADM, EDGAR TORRES
Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: GESTION DE TRANSITO MISIONAL [D ESTRATEGICO APOYO
OBIETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO

MACRDPROCESO
Establecer canales

confidenclales de

| ACCESOILEGAL | HACKEODESISTEMA | Mensual | REGISTROSY RODADOS >10% mediacion y 2plicar
talleres de Solucidn de

conflictos.
Programar mantenimiento

¥l
HABILITACION DEVIDRA FALLA DE SISTEMA Mensu7( / REGI!TI'R('.)£ f RODADOS >20% pis el
p

Realizar capacitacion y
DESCONOCIMIENTO
SEGURIDAD VIAL INFRACCION DE LAS NORMAS Men’[a% / F%A‘l n sancionar sin tolerancia al
. responsable.

el

-_vul [ O B iy - i s
ELABORADO POR: Carlito Lopez REVISION TECNICA: Lic. tila Acosta  /  |* 10N FOR com ;E.IECUTWO APROGADO HOR uwmmm ALTORIBAR. 4. P
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 L [NICIPAL: Kevin 020 INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A, ™.

: ' FEGHA: 12;05,‘10 FECHA: 17/06/2025




Municipalidad de

> Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

Actualizacion: 4
Chdigo: GR- UYC25

Revislon: 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Version 3.0

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0BS.
MO ASISTIR A LAS
CAPACITACIONES U OTRO BAJA PARTICIPACION Y
Cl
LUGAR DE ENCUENTRQ, AUSENTISMO EMPRENDEDORES FALTA DE MOTIVACION BAJO IMPACTO
ACTIVIDADES ORGANIZADAS.
EALTA DE RETRASO EN EL
Capacitacion a TARDANZA EN EL PERSONAL DE LA
Dexarfoflo’ [Cpadndine  [DRONEREE B S B ORGANIZACIONY | CUMPLIMIENTO DE LA
Econémico Mipymes ACTVIDAD MUNICIPALIDAD CUMPLIMIENTD DE AGENDA, ¥ PLANES
PLAZOS OPERATIVOS
EIFSCI':IEE:E:ZTESENSA DE PROVEEDOR DE SERVICIO SUSPENSION DE
DE INTERNET, FALLA O FALLAS TECNICAS DE LA [ENTRENAMIENTOS
sﬂ#ﬁ:ﬁ?ﬂ?ﬁiﬁas COLAPSD DE TELECOMUNICACIONES | .\ oF pROGRAMAS DE | EMPRESA PROVEEDORA |VIRTUALES A
b EMDEDO
GESTION D e CONEXIONES REMOTAS EMPRENDEDORES
SECRETAR[A DE
INDUSTRIA Y
COMERCIO FE':L;':?; ';i:?;f;;: INVISIBILIZACION DE LA
DESCONOCIMIENTO DE FALTA DE DIFUSION PERSOMAL DE PRENSA Y EL 160% DE LAS GESTION, DESCONEXION
SERVICIOS : MARKETING VoA Y |COMUNICACIONAL CON
DIFUSIOMES, EASERIERESASS
ERROR EN LA
Fartalecimiento |Asesoramiento CUE LA PERSONA A CARGO
/ . SELECCION ¥ BAJA PRODUCTIVIDAD E
Emprendedor |empresarial NO BT CAPACITADD PARA FALTA DE PERSONAL CALIFICADO ARTD.OETALENTOS CAPACITACION  |INEFICIENCIA EN SUS
EL ASESORAMIENTO A HUMANOS CONST)
EMPRESAS 0 AMNTE DEL FUMCIONES
PERSONAL
DESINTERES DE PARTE DE LAS DECRECIMIENTO EN EL
EMPRESAS PARA RECIBIR EL FALTA DE INTERES h:?:\,m:“:';?:z’sgf:;;: IGNORANCIA EMPRENDIMIENTO POR
ASESORAMIENTO/ VISITAS : FALTA DE ASESORAMIENTO

v

Lic. Edde

()

5‘“’4u

mtenden

|
REVISIORNIEENICA:
. FECHA: 05/06/2025

Lic, Lila Acosta

FECHA: 1

'REVISION FOR COMIT

06/2025

T Kgvin Cardozo

Torres A.
FECHA: 17/06/2025

APROBADO POR mhxlm‘yafﬁ?ﬁlaibh‘n ms*n'ruclomm. e, Edgar F.

7



) . Municipalidad de

Actualizacion: 4

Codigo: GR- UYC25

| ; mecip
ey Santa Rita f 2075
- ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO | CALIFICACION EVALUACION - MEDIDA DE RESPUESTA
AUSENTISMO 2 20 40 Zona de riesgo importante | Proteger o mitigar el riesgo
Desarrollo E;:‘;::i;‘;g::‘e:y DEMORA 1 5 5 Zona de riespo aceptable Asumir el riesgo
Econdémico Mipymes
COLAPSO DE . . .
) TELECOMUNICACIONES 1 20 20 Zona de riesgo moderado Prevenir el riesgo
GESTION DE SECRETARIA DE
INBUETRIAY COMERCID FALTA DE DIFUSION 2 10 20 Zona de riesgo moderado Prevenir el riesgo
Fortalecimiento Asesoramiento FALTA DE PERSONAL : T
Emprensador emipresariol CALIFICADO 1 20 20 Zona de riesgo moderado Prevenir el riesgo
FALTA DE INTERES 2 20 40 Zana de riesgo maderado Proteger o mitigar el riesgo
. /_h\ /2
aij T{ SECRETARIALE _ B
» L DUSTRIA a /2 o :
i+ COMERCID o ) . ) -
i I;:FY{;E?ME = / g '“'///,’- i A |
b et 7 ») e, e '-
Coimrem e ANTARTA- AT, B st o ey T A B \
[ DD DE SANTA e 3 S ___/ fhee o \-HIC“/ Eﬁpar F. TUFI'ES A.-. :
- | REVJSION POR COMIT! MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR MAXIMA AUTomniﬁRMfﬂglmmpaiggar F. Torres

ELABORADO POR: Lic. Fernando
Fidavel

REVJSIONSTECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

FECHA: 12/05/2025

FECHA: 12/06/2025

A

FECHA: 17/06/2025

Sapta Rt -

] J




= Actualizacion: 4
. E ; Cddigo: GR- UYC25
i 4 mecip
INDUSTRIA 2015
b YCOHERCID‘
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS Version 3.0
AREA GESTION DE SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
40 28% AUSENTISMO 40 28
Desarrollo Cagacitaciona 3% DEMORA
Econshils Emprendedores y 2 . 4
i Mipymes
GESTION DE - 14% COLAPSO DE 5% 1
SECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
INDUSTRIA Y COMERCIO
20 14% FALTA DE DIFUSION 20 14
FORTALECIMIENTO| Asesoramiento
EMPRENDEDOR empresarial 20 14% FALTA DE PERSONAL CALIFICADO 20 14
40 28% FALTA DE INTERES 40 28
145 100 145 100

i« COMERCIO
IPYMES - CMPREND ERURISRAD
Y EMPLED

e s
R TLAT DE SANTARITA - 1Y

';_,5_,,
"fsr/f“;r P
i

»_\ ‘
Lic. Edgar F. Torrgs A.

= Santa Rita

L X g SN

[IE —

intencieate Municdpal = . -

ELABORADO POR: Lic.
Fernando Fidavel
FECHA: 12/05/2025

REV ICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

" |REVISION POR JOMITE-EFEEUTIVO
MURNICIPAL: Keyin Cardozo
FEGHA: 12/06/2025

W

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD |
Torres A.
FECHA: 17/06/2025

NSTITUCIONAL: Lic. Edgar F.




Actualizacion: 4
Codigo: GR- UYC25

mecip
m 2015

Revision: 5
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgosy Procesos

N 83
MACROPROCESO: GESTION DE INDUSTRIA Y COMERIO cODIGO: G.1.C
FORTALECIMIENTO Total
DESARROLLO ECONOMICO EMPRENDEDOR Puntaje Priorizacion de
Riesgo Riesgo
50% 50%

Calificacion Calificacion Peso
(1) Riesgos e fesge-— o
AUSENTISMO 28% 40 6 1
DEMORA 3% 5 0 4
COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES 14% 20 1 2
FALTA DE DIFUSION 14% 20 0 0 2
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO 14% 20 1 1 2
FALTA DE INTERES 28% 40 6 6 1
65 7 80 7 14 12
100%
(C) Total Proceso
(D) Priorizacién de Proceso

- 7, szheTARIATE
-y STRIA
i 4 LOMERCIO

HUPTMES - EMPRENDEAURISMO

o ol “ﬁ YEMPLED - i e 77
ELABORADO POR: Lic. Fernando Fudaue(/ﬁmsm‘m TECNICA: Lic. Lila Acosta \nsu’m OR COMITE APROBARO. FSHIAAX]
FECHA: 12/05/2025 FECHA: 05/06/2025 - | FJECUTIVO MUNICIPAL: msmuqcmmdt!é?%
Kevin FECHA: 17;051262@‘3

FECHA: 12;05}2025




Actualizacion: 4
Codigo: GR- UYC25

Municipalidad de mecip
, Santa Rita [\ 2015
ADM. EDGAR TORRES
Revision: 5
MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO Version 3.0
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INDUSTRIA Y == =]
" comencio MISIONAL ESTRATEGICO APOYO = =)

OBIETIVO ESTRATEGICO C]

MACROPROCESO D PROCESO E]

EVALUACION

AUSENTISMO Zona de riesgo importante &

Desarrollo Economico DEMORA Zona de riesgo aceptable 0

COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES|  Zona de riesgo maderado 1

FALTA DE DIFUSION Zona de riesgo moderado o

GESTION DE SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR FALTA DE PERSONAL CALIFICADD Zona de riesgo maderado 1

FALTA DE INTERES Zona dﬁ modar?/) B

RATE
TRIA -
24 LOMERCID
i JIPTMES wﬂ:numsm Vd . ; i
A BPOR; Lic. Fernando .ﬁ/ REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta . |rEvgsion poR col
FECHARLA{N5/2025. - NF SANTARITA - oYV | pECHA: 05/06/2025 |RAYNICIPAL: Kevin fardozo Edlgar F. Torres A. SR, i
FEQHA: 12/06/202 FECHA: 17/06/2025

J



Actualizacion: 4
Codigo: GR- UYC25

% meci p Revision: 5

2015
Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO [misionAL | x| ESTRATEGICO APOYO
OBJETIVO ESTRATEGICO D MACROPROCESO [ ] paocsso .

AUSENTISMO Tasa de ausentismo (%) Wpsisd Encargado de Industriay | __oo Implementar incentivos

Comercio-AUDITORIA para una proxima ocasion.
. Activar protocolo de
Tiempo promedio de Encargado de Industria y L
REMORA ejecucion Mensual Comercio-AUDITORIA <10% prfnnzacu:\n de tareas
Desarrollo Econdmico criticas
Notificar inmediatamente
al proveedor y activar plan
COLAPSO DE i Encargado de Industria y
TELECOMUNICACIONES Interrupciones del servicio | Mensual Comercio-AUDITORIA <2/12 de respalde (internet

alterno, datos maviles,
enlaces redundantes).
Intensificar la campafia
(redes, radio, visitas
>20% territoriales), Aumentar
presupuesto de difusidn si
Bs necesario,
Solicitar apoyo temporal a
otras dependencias o
FALTA DE PERSONAL Porcentaje de persanal Sl Encargado de Industria y S10% contratar personal
CALIFICADD calificado disponible Comercio-AUDITORIA externo, Reprogramar
actividades gue requieran
alta especializacidn,
Redisefiar la convocatoria
(lenguaje, beneficios,

Encargado de Industria y

FALTA DE DIFUSION Alcance de difusion (%) |Semestral Comercio-AUDITORIA

FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR

GESTION DE SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Encargado de Industria y

FALTA DE INTERES Nivel de participacidn (%) |Semestral ComerciaAUDITORIA >20% canales), Realizar acciones
de motivacion comunitaria
/] y alianzas locales.

MO
LOMERGO “hie-EagM

Mis - :.h;:;tggtﬁuﬁlsmﬂ intendeﬂte 'M
Ny ort Santa Rita:-" 1%
mnonnﬁb‘vdm e Femando Fidavel ( ﬁ?ﬁib'rﬁacmca: Lic. Lila Acosta IR |s_u.‘m POR COMITE EJECOTIVO NIUNICIPAL: | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
FECHA: 12/05/2025 CHA: 05/06/2025 N KeVin Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A,
~ |FHcHA: 12/06/2¢25 FECHA: 17/06/2025
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ADM. EDGAR TORRES
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Actualizacion: 4

Codigo: GR-EDUC1

Revision: 5§

IDENTIFICACION DE RIESGOS

EFECTO

Versign 3.0

GESTION DE
EDUCACION

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA 0BS.
1- Incumplimiento en la 1- Problemas en e 1-Desnutricion temporal de Requiere
entrega a tiempo de 1- Retraso en |a fecha de entrega 1- Proveedor logistico | transporte o loglstica de | los estudiantes y pérdida de seguimiznto
alimentes establecida distribucian clases estricto a
contratos
Requiere
. 2 2-Error en |a entrega de la 2- Error en la cantidad de porciones da 2- Emprasa proveedora o | 2 - Falta de control en el f“;—::clr{nf:‘rmid.:ir: supervision
Alimentacion 1- Fiscalizacion del cantidad de parciones de e po personal encargado de | cdleulo y distribucion de SGEALHI 31 60N TN constante del
Escolar Distrital Control de calldad alimentos alimentds entrega porciones adesiatia par parts delas proceso de
estudiantes e
distribucidn

3-Flaboracién inadecuada o
no salubre de los mends
escolares

3- Elaboracidn insalubre de |os menues

2- Empresa proveedora o
mal manejo de alimentos

2- Falta de control en el
proceso de praducclon o
conservacion de
alimentos

2- AMfectacin a la salud de
los estudiantes

Es necesaria una
inspeccidn
periodica y

muestras
aleatorias

Gestién y
Administracion de
Becas

1-Datos mal Ingresados

1-Se recomienda

1- Aslgnacion de becas | 1-Aslgnacion Incorrecta de 1-Becas otorgadas a estudiantes no | 1-Personal administrativo o 1-Inequidad y quejas de la auditerfa y
. A 3 a errores en criterios de ;
becas elegibles sistema informético i comunidad educativa validacidn de
seleccidn
datos

Faltade 2-Implementar

2- Segulmi a 2-Abandono del programa 2-Desercidh dscolar de bedarids 2- Estudiantes y entorne acompafiamiento 2-Disminucion en el impacta 2 u?mienm
becarios por parte de los becarios familiar académico o dificultades|  del programa de becas E!Entorlas ¥

22

sl

socioecondmicas

maouﬁ‘;g)bﬁ. ura Pires
FECHA: 10/04/2025

| FECHA: 12/06/2025

Torres A.
FECHA: 17;"05!10‘}5

dente | ’\’Ium;tpal.
Sania Rita

/ e
B> | (
~[REVISIOf POR COMITE EJFCUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO Pﬂmlhmwlﬁlﬁl—wt@gqﬁ\ Lic |




Actualizacion: 4
Codigo: GR-EDUO1L

ﬂ Municipalidaq de
iy Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGQS | Version 3.0
AREA EDUCACION
: MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
1- Retraso en la fecha de
entrega establecida Zde risgn
3 20 60 Inaceptable Prevenir el Riesgo
Alientacion 1‘Dis'il'ib“¢if'“ 2- Error en la cantidad de ] B
Escolar Distrital de alimentos porciones de alimentos Z de riesgo Proteger o Mitigar
2 10 20 Moderado el riesgo
GSST'OP\:C?E 3- Elaboracion insalubre de
ERUCACION los menues Z de riesgo Proteger o Mitigar
2 10 20 Moderado el riesgo
B k ;\sil;gnaclon 1-Becas otorgadas a i
Gestion y RN estudiantes no elegibles Z de riesgo
Administracion 3 20 60 Inaceptahle Prevenir el Riesgo
de Becas 2- Seguimiento 2-Desercidn escolar de Z de riesgo
a becarios becarios /M /] 5 5 Aceptable Asumir el Riesgo

— L 5 s - o0 =

& — el = LisEciarF.damme iF

ELABORADO POR: Maura Pires | REVISKON TECNICA: Lic. Lila Acosta "7 ' [REVISION P EEIECUTIVO APRWW HORIDAD "

FECHA: 10/04/2025 R IUNICIPAL: Kevin Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. BdEA¥ F. Torres A.
' CHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06/2025
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Municipalidad de
@ Santa Rita

ADM. EDGAR TORRES

¢

meci
2015 ¥

Actualizacion: 4

Codigo: GR-EDUOL

Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS | ——
AREA EDUCACION
MACROPROCESO ~ PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
1- Retraso en la
60 0.36 fecha de entrega 60 36.36
2-Errorenla
—— 1-Distribucién cantidad de
entacion | . alimentos porciones de
Escolar Distrital alimentos
20 0.12 20 12,12
3- Elaboracién
GESTION DE insalubre de los 12.12
1-Becas
% Aalgraeion otorgadas a
de becas
Gestion y estudiantes no
Administracién 60 0.36 elegibles 60 36.36
de Becas - 2-Deserclén
2- Seguimiento
a Bdcutios escolar de
5 0.03 becarios 5 3,03
165 Ao /) 165 100.00
—
A NS L/"" 3l
L |~ : =i ] }
ELABORADO-FOR: Maura Pires  © | REVISION TECNICA: L!c Ula Evislbw APRO! SKA W -
FECHA: 10/04/2025 Acosta - |EJECUTIVO MUNICIPAL:  |INSTITU L W@ﬁdﬂ@m{ L
“|Kevin cardgzo FECHA: 17)5@ nia Rita N
FECHA: 12/06/2025

/ v
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EDUCACION
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Actualizacion: 4

Codigo: GR-EDUO1

Revisian: 5

Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

[ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS

FORMATO:

Priorizacion Riesgosy Procesos

N 83

MACROPROCESO:

GESTION DE EDUCACION

cODIGO: GR-EDUO1

Alimentacién Escolar Distrital

Gestion y Administracién de

Becas p 0 g
50% 50% - ;
Callficacién - Calificacién Peso
(1) Riesgos
1- Retraso ::tl:b:::::ade entrega - 10.91 1 0 ) 91 1
o il . | 121
3- Elabarad:.: :::;luhre de los 1212 2 1.21 1 .2 1 2
1-Becas ot:;g;:;:::bal ::tudiantes 36.36 " 10.91 1 0.91 1
2-Desercién escolar de becarios 3.03 . 0.08 0. 0 8 3
(C) Total Proceso — A /) 24.32
(D) Priorizacién de Proceso /] | .

W

ELABORADO POR: Maura Pires
FECHA: 10/04/2025

A

REVISION TECNICA: Lic.
Lila Acosta

Ca
FE

REVISION POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin

ozo
HA: 12/06/20

APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
FECHA: 17/06/2025

J

v




Actualizaciing 4
Chelife: GR-EDUDT

0 e

MAPA DE RIESGOS-POUITICA DE RIESGO

DEPENDENCIA: EDUCACION MISIONAL ID ESTRATEGICO APOYO

MACROPROCESD PROCESO IZ‘
] EVALLACAIN [ PUNTAIEPESD  |PRIGRIDAD I e s
Establecer
croncgramas
contractuales con
seguimiento semanal y
entroles de avance
10.91 1 fslco y financiero.
Aplicar sanciones por
incumplimiente ¥
activar planes de
rontingentia
previamente definidos.

Implementar registros
diarios del ndmero de
beneficiariosy
validarlos antes de la

entrega. Capacitar al
Allmacitapisn slas ofetat 2- Ervor e I eantidad d¢ porclones de alimaatos hnition g 121 2 | persanal en control dz
Modern inventario y
proporciones
afimenticias, con
supervisionss
semanales

Aplicar protocolos
GESTION DE estrictns de
EDUCACION manipulacion de
alimentos. Reallzar
121 2 capacitaclones
’ sanitarias trimestrales
y controles de calidad
mensuales por la
unidad de salud
pOblica,
Verificar requisitos con
bases de datos oficiales
y docurngntar
rigurosamente cada
caso, implermentar
auditorias anuabes y un
comité de validacidn de
elegibilidad,
Menitarear asistienclay
rendimiente
himestralmente.
Implementar sisterna
de dlera temprana &
intervenciones
pslcoeducativas antes
de suspender gl
neficio.

(OBIETIVO: ESTRATEGICD

1. Ratrasa en 1 fechn d entrega Ioxtium

1 de riesgo

3- Elaboraciin insalu bre de los menues Woderado

Eda riesgo

Inaceptable 16.81 1

1-Becas ororgadas 7 ectusdianies o elegibles

Gestidn y Administracion de Becas

2 fdu shwtir) n.08 3

=
TUCroNAL: U,

EUISiD A} POR COMITE EIECH TIVO MUNICIPAL; Kevin Cardota
FECHA: §2/06/2025

REVISKIN TECNICA: Uc. Lita Acusta. Edgar F. Torres A

FECHA: 17/06/2025

FECHA: 10/04/2025




1- Retraso en la fecha de

% de entregas

Actualizacion: 4

Codigo: MSR-0OBR

2 ¥ H Revision: 5

Municipalidad de mECIp s
w7 Santa Rita S 2015
3 ADM. EDGAR TORRES
Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: EDUCACION MISIONAL [I] ESTRATEGICO APOYO
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO

(x]

Encargada de la

realizadas fuera de la Secretaria de Reemplazo de
ntre id
e fecha establecida WMensual Educacién > 30% trabajadores
Encargada de la
Alimentacién Escolar 2- Error en la cantidad de % de entregas con Sacretar{aq‘ de
porciones de alimentos cantidad incorrecta de Educacion Implementar programas
Distrital A :
porciones Mensual Auditaria > 15% de previsiones
Encargada de la
GESTION DE 3- Elaboracién insalubre | % de lotes rechazados Secretaria de Reemplazo de
EDUCACION de los menues por control de calidad Educacion proveedores, rechazo de
sanitaria Mensual Auditoria > 10% materiales
Encargada de la
1-Becas otorgadas a % de becas otorgadas Secretaria de
estudiantes no elegibles | con irregularidades en Educacidn Mayor control,
Gestiony = e o
requisitos Semestral Auditoria > 10% fiscalizacion y sancion
Administracion de i
Ko Encargada de la Visitas familiares,
2-Desercién escolar de % de becarios que Secretaria de orientacign vocacional,
becarios abandonan el sistema Educacién acompafiamiento
o escolar estral Auditoria > 15% psicologico
—

RN
Emﬁomnid%; Maba Pires

FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta

- | REVISION POR
MUNICIPAL:

e&aﬂf._ Ay
isfé%{’fﬁa

n_-b
ad

I'ﬁgy.ﬁgin_tqgn




Actualizacion: 4
Codigo: GR-DTTHH
‘ g FATY - Revision: 5
: SANTA RITA =8 mecip
\ewml 2/ MUNICIPALIDAD o 4 2015
- SRS,
Version 3.0
CONTROL DE RIESGOS o
DEPENDENCIA:DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES [MisioNAL [ % |STRATEGICO APOYO

OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO

A3

PROCESO E]

Revision de
< % de dias con afectacién a Director de cronogramas y
Facinres:Climatioes tareas por clima RH-AUDITORIA *10% tareas
Mensual reprogramadas
ASEQ URBANOC Desperfecto de % de equipos fuera de Director de Frogre tha F"e
e >30% mantenimiento
g maquinarias serviclo i . RH-AUDITORIA :
N correctivo
w . 3
& Faltas de Insumaos %de pedidos demoratias Birectorde >10% ﬂzzrr:::rai;lér:::::rol
o altas de por falta de stock RH-AUDITORIA ¥
4 Mensual de stock
=] Revisidn de
= ; % de dias con afectacién a Director de cronogramas y
& Factanes Cllmdtcos tareas por elima RH-AUDITORIA | 10% tareas
a Mensual reprogramadas
é Desperfecta de % de equipos fuera de Director de Prngrar:tna fje
8 aquinarias servicio RH-AUDITORIA  |"o0% aeniiento
& SERVICIOS GENERALES | Mensual correctivo
N2 de incidentes Director de _Dptlm;za_cion del
Faltas de Insumos >10% inventario y control
reportados RH-AUDITORIA
A Mensual de stock
Ne de igicjdentes Director de Auditori s?manal
Accidentes reporthdps RH-AUDITORIA =3 sobre condiclones
e Loty ! Trimestral de seguridad
ELABORADO P@R: Arnaldo Espinola {' Lila Acosta PANNATRURPRIGARINSTITUCIONAL: Lic.
FECHA: 10/04/2025 ECHA: 05/06/2025 Edgar F. Torres A. § anta Rita o
FECHA: 17/06/2025

UNICIPALIDAD DE SANTA SITA
%’% Arnaldo Espinola

Direceion de Servigios Genersies



& SANTARITA
MUNICIPALIDAD

ok

| ]
. X7
SERVICIOS
GENERALES

Actualizacion: 4

Codigo: GR-DTTHH

~ EVALUACION

Revisian: 5
Mersibn 3.0
DEPENDENCIA; DIRECCIDN DE SERVICIOS GENERALES | MISIONAL ESTRATEGICO [: APOYO | _]
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESD PROCESO

1 POLITICA DE RIESGOS

\

Elaborar e implementar
un plan de contingencia
Z. de Riesgo ante aventos climéticos
Factores Climatices Inaceptable 10.29 1|adversos,
Realizar mantenimiento
ASEQ URBAND Z. de Riesgo preventivo y programado
Desperfecto de maguinarias Moderado 1.14 2|de las maguinarias,
5 Mantener stock minimo
[ de insumos criticos y
Z Z. de Riesgo prever compras
a Faltas de Insumos Aceptabl 0.07 3 |anticipadas.
§ Desarrallar protocolos
= alternativos de trabajo y
E Z. de Rlesgo seguridad en condicicnes
u Factores Climéticos Inaceptabl 10.29 1|extremas.
= Capacitar al personal en
"E 2, de Rlesgo uso y mantenimiento
Desperfecta de maguinarias Moderado 1.14 2 |bdsico de magquinarias.
(G} SERVICIOS GENERALES Eetablecer controlde
Z. de Riesgo Inventario y reposicidn
Faltas de Insumps ptable 0.07 3| periodica.
Fromover capacitaciones
/ en seguridad laboral y
/ de usede EPP (equipos de
ptabl 0.07 . 3|proteccién).

\:

féS‘qA Il

ELABORADG POR: Arnaldo
Espinola
FECHA: 10/04/2025

[REVISION

FECHA: 05 f06/2025

1 Y
CNICA: Lic, Lila Acosta .

Thev "Ibu_Pa_,_re MITE EJECUTIVO
M |C|_!’A;!,‘.:l(3v1n rdozo
|FEQHA: 12/06/202

Ailr
APROBADO P MMM&'&
A, Intende

FECHA: 17/06/2025

Santa

UIGRRAR AN
Rita

INAL: Lic. Edgar F. Torres

UNICIPALIDAD DE SANTA 7ITA

Arnaldo Espinola
Dirgccitin de Serviaios Uonerales
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SANTARITA
J/ MUNICIPALIDAD

meci
2015 P

Actualizacian: 4

Codigo: GR-DTTHH

Revision: 5

Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS

FORMATO:  Priorizacién Riesgos y Procesos

N 83

MACROPROCESO:  GESTION DE SERVICIOS GENERALES CODIGO: G.I.C

ASEQ URBANOD SERVICIOS GENERALES 3 3
50% 50% /
Calificacion Calificaci Peso
a0 6n
11.43 1.14 2
Desperfecto de maquinarias 20 1 . 1 4

Faltas de Insumos

Desperfecto de maquinarias 20 o 1 1 . 1 4 .
2,86 0.07 3
Faltas de Ir 5 0'07
2.86 0.07 3
Accidentes 0 '07
(C) Total Proceso

(D) Priorizacién de

~>

A:05/06/2025

RADO POR: Arnaldo
Espinola 7<
FECHA: 10/04/2025

ISION TECNICA: Lic. Lila Rmsm

=

APROBADO PQR MAX)

INSTITUCIONAL: !ﬁnid%

FECHA: 17/06,

_Sa n’Eé RRJ

UNICIPALIDAD DE SA’\F& UTA
5% Arnaldo Espinola
Direccion de Sensgios Oinemm




2/ SANTARITA
,/MUNICIPALIDAD

GEMERA
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SERVICIOS
LES

Actualizacion: 4

Codiga: GR-DTTHH

Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS [ .
AREA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
MACROPROCESQ PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION | PONDERACION
Factores
60 35.29% Climaticos 60 34.29
Mantenimiento Desperfecto de
ASEO URBANO | de Espacios 20 11.76% maquinarias 20 11.43
publicos
Faltas de
5 2.94% IHSHmEs 5 2.86
Mantenimiento
2 Factores
da.Carinos Climaticos
GEST“.'}N DE SERVICIOS GENERALES Vecinales 60 35.29% 60 34,29
Mantenimiento
de las caminos Desperfecto de
SERV:;OS vecinales por magquinarias
GENERALES tramos 20 11.76% 20 11.43
Faltas de
Reparacléln. ¥ 5 2.94% Insumaos 5 2.86
construccién
de puentes y
alcantariliados 4 0,00% Accidentes 5 2.86
== /170 / [100.00% 175 100.00
. - 5 :-_.. '__"_" &
= _ : ;, Lic. Edgar F. orres A;
ELABORADO POR: Arnaldo Espin?za_,, REVISION TEENICA: Lic. Lila Acosta [REVISION POR ¢0O ADO POR MAXHYIA AYTORIDAD,
FECHA: 10/04/2025 05/06/2025 e NICIPAL: Kebin Cardozo INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F. Torres A.
\/ FECHA: 12/06,2025 FECHA: 17/06/2025 T

““"-"“*UDAD DE SANTA %ITA
Lo, maldo Expinola

2ccign de Senvigiog Gensraies

/
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%8 SANTA RITA
MUNICIPALIDAD

aa

e
3 so
SERVICIOS
GENERALES /

Actualizacion: 4

Codigo: GR-SSGG1

Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGQS Version 3.0
AREA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Z.de Riesgo | Proteger o Mitigar
Factores Climaticos 3 20 60 Inaceptable el riesgo
Mantenimiento Z. de Riesgo
ASEQ URBANO de Espacios | pesperfecto de maquinarias 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
ptblicos
Faltas de Insumos Z.de Riesgo  |Asumir el Riesgo
GESTION DE 1 5 5 Aceptable
SERVICIOS Mantenimiento o Z. de Ries; Prot Miti
; Factores Climéaticos ' 80 TOREERED VgD
GENERALES de Caminos 3 20 60 inaceptable el riesgo
Mantenimiento DaspErants de maaainaries Z. de Riesgo
SERVICIOS de |os caminos P A 2 10 20 Moderado Prevenir el riesgo
GENERALES | Reparacidny Z. de Riesgo e —
construccion Faltas de Insumos 1 5 5 Aceptable 2880
de puentes y Z. de Riesgo ; ;
alcantarillados Accidentes 1 5 5 Aceptable Asumir el Riesgo
o
— Towiy,

”f"'

7}

el

..:%%ﬂd’?lte Mumr.l.{it

ELABORADO POR: Arnaldo ESPMDIE/
FECHA: 10/04/2025

FECHA: 05/06/2025

| REVISTON TECNICA: Lic. Lila Acosta

FECHA: 12/06/

25

RENMISION POR COMITE ETECUTIVO
NICIPAL: Kevin Cardozo

APROBADO RO MAKIMA V\UTORIDAD

INSTITUCIONAL: Lic. Edgar F."T

FECHA: 17/06/2025

rnaldo Espinola

da Servigios Qanersied
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Actualizacibn: 4
Chdigo: GR-S5GG1

SANTARITA
MUNICIPALIDAD

Revision: 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS Version 3.0

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESD | DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0OB3.

ecuchd
Camino Intransitable. Retrasa en i§ ol e
Acurmulacion de los trabajos. Mayor
Mucha Liuvia y/o sequias Factares Climdticos naturaleza demanda en mano de obra,
residuns, Aumento >
sustanclal de malezas Mala Imagen de la Cludad,
’ Critica de la ciudadan(a

ASEQ URBAND I..lalmenimie;nm de Desperfectos mecanicos de i o Retrasu en la efecucidn de
Espacios publicos © : T Vencimiento vida Uty o : ,
aquipos viajes y manuales Desperfecto de maguinarias Vida Gl operadores : los trabajos. Mayor
defecto de fabrica
motarizados. demanda en mana de nbra,
m:ﬁifh;;ml?ﬁ:;::; s Retraso en la ejecucion de
e £ Faltas de Insumos entorno {adm) Insuficiencia de rubra | los trabajos. Acumulacion
como asl también Insumos de :
limoi de trabajo a ejecutar.
impiszas.
GESTION DE e |
SERVICIOS camine Intransitable. '::i:;‘;:o?“:{”:vg’: de
GENERALES Mantenimienta de Mucha Lluvia y/o sequias Factares Climaticos naturaleza Acumulecidn de demanda en mane de obra,
Caminos Vecinales residuos, Aumente i .
sustancial de malezas. Mala (mageridels Cludad,
s Critica de la ciudadania
:\danufen.imllentc de Desperfectos mecdnicos de bt vida ol vo Retraso en la ejecucion de
s i T‘"D" equipos viajes y manuales Desperfecto de maguinarlas Vida atil, operadares Geatts da Fabdin ¥ los trabajos. Mayor
SERVICIOS | vecinales por metorizades. L demanda en mano de obra.

GENERALES ramos

Falta de suministros de

combustibles y lubricantes, Retraso en la ejecucidn de

Faltas de Insumos entorna {adm] Insuficlencia de rubro | las trabajos. Acumulacion

Reparacién y como asl también insumos de e teabajo a alecuter
canstruccidn de limpiezas, 2 i
puentas y suceso iImprevisto,
alcantarillados. generalmente negativo, gue P ertorno Accidente vial yio retrasoen la e,fecucién de
altera la marcha normal de personal, trabajo.
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MACROPROCESD PROCESD SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENRADOR CAUSA EFECTOD OBS.
. 1-impacto iegativo dal cambio e;::ar::l:::zlli;l:n:l:’:l
clinitico en ':“Tf::l"’d Gy 1- Afecticign de actividadis por 2-Fata de cronogramas, | 1 Cancelacidn o baju participacién en
A condiclones climdticas advirsas. 1- Fendmenos climédticos tos o asi 5 activid culturales al airz libre.
2- Ineficlenicia en la pestidn di= e 2 £ ¥ Bl - ¥
y (Muvias | de hilidades 2- Dasorg ion de actividad, ardid
syentgs pn;f:::é:f::}anll‘imlén 2- |ncldencii negativa en los résultados olgs de caloy, ete.) claras, de vecurses y baja calidad en las evan\os-
d por plapificacior inad i 2- Defici izaciéh | 3- Difusion tandia, limitéda |  3- Escasa aliistencia del piblico y poca
s I 4 h ! : ;
”‘fﬂﬁ?;?é‘;a PROVECTD GASTRONOMICO ¥ CULTURAL| m:i;f::'?”:‘r' it e tnfernd, 0 placo atrackiva de los participacion cluradana,
i ; wrnunij:::ién \imitadas 3-'Bajo alcapce de piblico objetivo por 3- Comunicacin eventos culturales. 4- Menor impacto cultural y sogfal de los
A B uakicinatién :Iudm;laﬁa v difusion insuficiente. Institucional débil. 4- Actividaties poco evehtos; pertepcion negativa di la gestién
n':ristlc:en e*-:entus!culturalas 4- Falts de canexidn con {a | atractivas o mél dirigidas a cultural. pérdida pawniir|a par
pijramiais il- Escasa oncurrehicia en ferla por idad y los visk los b el publico descomposiclén de no
g y limitada participacién cludédana. objetiya. reutilizables.
1. Pérdida de continuidad educativa 1- Contenidos poco 1-Reducelin del Imj dycativo y
por desercion estudiantil en las actualizados, horarios pérdida e talents artstics local.
Escuelas de Arte Municipal ; . incampatiblet o falta de
i, I.Im!ta&ones enla calidad 1. Desercién estudiantil en [as Escuelas | 1- Fnrt.a de mnl!h}aclﬁnn guimi pedagogics 2- Dismiiuclén en fa calided de [a
" por 1a de o dle Arte Municipal apoyo al estﬂd ante. 2- Dificultad para ¥ & y tlesinterés de los i
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condiciones Inadecuadas de 4. Escasa ‘"ﬁf" af‘{ i me: whas F Yatarioraplas. o Inyersion eh espacios 4-Alslamlehto del proyecto educative,
infragstructura Instituciones cul t!ur.g es 0 edijcativas % a;la:e wlrrau:addn aptos pars clases. menor visibllidad y eportunidades
4. Débil posicionamients 5. Falta de materiales e insumns para lag DME‘S tucional, . & Kdsencta b o o timitades para jos al
institucional por escasa articulacion clases B T s::’:“"emr 291 redes o estrategias dé
con redes cujturales y educativas msiadestion e recursas, colabaracién. 5-Interrupciones en las clases, baja calidad
5, Intizrrupcion del prockso formativa 5- Aslgnacidn Inadecuatla de las practicas artisticas,
LESARROILO por insuficlencia de materjales e de fondos o compras

CULTURAL — — : ]

i- Asignacidn inadecuaila

1= HikkaEGRES de fondos o recartes
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DE LA SANTA RITA Iniciativas institucional desikterés de artesanos, ! detconfianza hacla la o ferias, pérdida de impacto camunitariv,
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- Afectacion de actividades por
condicioties climakicas adversas. 1 20 o i rad Preieie &l Ricio
2- Iricidencia negativa en los resultados
por platjificacién inadecuada. protager o Miti_gar
DESARROLLO Pﬂc:“;t,ﬁﬂ 3 10 30 Z Importsnte el riesgo
TURISTICO GASTRONOMICO'Y
CULTURAL 3- Bajo alcance de piiblico abjetive por
difysion insuficiente.
2 10 20 Z, Moderad Prevenir el Rlaigo
4. Escasa concurrercia en feria por
limitada garticipacién cludsd F £l I]Mlﬁsilr
2 20 40 Z, Importante el rleszo
1. D ian diartil en las E i
de Arte Minicipal
2 10 20 7, Moderad Prevenir el Riesgo
2, Falta de docentes capacitatos para
El cificas del
GESTION DI TURISNO Y RAARICE oy 1 5 5 7, Aceptabl Asumir el Riesgo
CULTURA
ESCUELAS DE ARTE 3. \nfraestructura inudecuads para el
MUNIC|PAL dasarrollo de actividades arilsticas
2 10 20 Z Moderado Prevenir el Riesgo
4. Escas# articulatidn con ptras
T ikibared culturbles o educatt
DESARROLLO > 2 10 20 Z, Moderado Prevenir el Riesgo
CULTURAL
5, Faita de miteriales 2 insumes para las
clases
1 5 5 1Z, Aceptall Asumir el Riesgo
1- LUmitaciones en |a ejecucjén de
actividades por recursas insuficlentes. 1 P F 2. Aceptabile Awiinis &) fleago
FORTALECIMIENTO DE | % 5“‘;’ F}‘"“:l’“;‘_f":; eventos por
ARTESANAS/OS DE LA lll Honkiats ‘7{1- —— )
SANTA RITA ﬁ y 1 10 10 Z ] Prevenir el Riesgo
3- Imumv{n nto del :r%o ama por
- el fdaich piul fi P—j
f/—\ /4 3 20 60 2. naceptable Evitar el Riesgy
T //-_
T AR
ELABORADO PCR: Zuni Encés” | REWSTON TECNICA: Lic, Lia Acoita .~/ | |REVISJONPOR coMIT JEHATE Ravin APROBADD PORIAKIM AL TEdgar k. Torres A
FECHA: 10/04/2025 FECHA: 05/06/2025 Y ~ |cardszo FECHA: 17/06/203frtende . pox
T =g Tanta Ria | 7

<P MUNICIPALIDAD D SANTA KA
I‘t'ﬂl'j"wﬂ Zuni Ester Enciso

’i,‘;\pslr!_r".g:\lu de Tunisird v Culura



V%) SANTA RITA
el —= MUNICIPALIDAD

mecip

¥ 2015

Actualizacibn: 4

Revision: 5

VALORACION DE RIESGOS.

Versian 3.0
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SUBPROCESO | CALIFICACION
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- RIESGDS

CALIFICACION

PONDERACION

DESARROLLO
TURISTICO

20

0.08

1- Afectacién de
idadas por 20

784

30

0.12

2- Incidencia
negativa 2n los
resultados por

planificacidn 30

11.76

PROYECTO GASTRONOMICO |
¥ CULTURAL

0.08

13- Bajn alcance de
publico objetive por
difusidn

insuficlente. 1]

784

0.16

4- Escisa
goneurrencia en
{aria por limitada
participacion 40

15.69

GEGTION DE TURISMO ¥
CULTURA

DESARROLLO
CULTURAL

1. Desercién
estudiantj en las
Escuelas de Arte
Munic pal 20

7.84

2. Falta de tocentes
capacitadas para
araas especificas del
arte

1.96

ESCUELAS DE ARTE
MUN/CIPAL

3, Infraestructura
Inadecuads para el
desarraljo de
actividudas

artisticas 20

7.84

4. Escasa
articulacidn con
otras instituclones
culturales o
| educatvas 20

784

0.0

5, Falts de
materiajes e
insumos gara las
clases

186

FORTALECIMIENTO DE
ARTESANAS/OS DE LA
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1- Limitaciopes en la
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actividadas per
recursos

ientes. 5

196

SANTA RITA

/Da

2- Escasa

| partieipacién en 10

392

3- Incumplimiente
del e

TAME POT_|e—— B0

2353

/
4]

10_— //ﬁ

g i

W=

ELARORADO FOR: Zuni R
Encisn A
FECHA: 10/04/2025

ICA: Lic. |.ila Acg
/2025

sto ./ | |REVSIONEOR

<P MUNICIPALIDAD DE SANTA
| =
54 Zun Ester Enciso

da Tussmo ¥ Cullurs

epatarn

) S |eenaajos

i

. 15 EJECUTIVO
: [ INUNICIPAL: tevifi Cardoro

Torres A,

_IFECHA; 17/06/2025

APROEADO TPRGMEE AVETARTETIDNAL L FagarF
Santa Rita




d RITA
= MUNICIPALIDAD

Aclualizagion: 4

Codigo: Gh- TYC25

VR

Revisign: 5
Versior 3.0
COPONENTE: CONTROI, DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGODS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesas
N° 83
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(A) z I i
ﬂWLLO_TU“BTICQ DESARROLLO CULTURAL Total Puntaje Riesgo Priorizacitn de Riesgo
: 0% , : - - — &%
70 2 erach Calificacion By L R AT Calificacion Peso
1- Afectaclén de actividades por condicignes 7.84 0.63 0.63 4
elimdticas adversas, 20
2-Incidencig negativa en los resultados por 11.76 1.41 141 3
planificacion inadecunda. 10
%~ Bajo aliance de piiblico objetivo por 7.84 ' 0.63 0.63 4
cifuslon Irsuficl 20
4- fscasa concurrencis en feria per limitada 15.69 ) 2.51 2.51 2
pnrﬂc!addn Tudad 40 -
1.D 161 fantil en las las de 7.84 0.94 0.94 5
Arte Municipal 20
2, [alta de docentes capacitadps para dreas 1.96 0.06 0.06 7
aspecificys del arte 5
3, Infraestructura nadecuada para el 7.84 0.94 0.94 5
esarroll de act vidades yratics )
4, Escasa articulacidn con otras instituciones 7.84 0.94 0.94 5
cylturales g educaty 20
5. Falta de materlales @ Insumios para las 1.96 0.06 0.06 7
clases 5
1- Umitaciones en la efecucién se actividades 1.96 0.06 0.05 7
por Ficler, 5
2- Escasa participas|6n en eventes por 392 g 0.24 0.24 6
desl é art 0
- Incumplimiento del cronagrama par 23.53 /") / } 8.47 8.47 1
retrasos en actividades plapificadas &0
i ' 100% 110 /.17 ¥ / / 145 1170 16.88
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| MISIONAL l X | ESTRATEGICO APOYO
DEPENDENC!A:SECRETARIA DE 'ﬂ.IRISMD Y pULTUR,A _ _ _

OEJETIVO: ESTRATESGICO MACROPROCESO PROCESD

§ POLITICA DE RIESGOS
Desarrollar planes de
contingencia para
ici cljmdticas adversas, 20 0.63 evenios climéticos,

' ' 3 Fortzlecer la

2- Incidencia pegativa en los resultados por plznificacién inadecuada. planificacldn estratégica

DESARROLLO TURISTIZO 3( _ 141 v operativa.
' ' i 4 Mejcrar estretegias de

3- Bajo alcance de piblico objstivo per difusidn insuficiente. 2( 0.63 difusjdn y promocién.

) 2 Implementar acclones
para fomentar la
4- Escasa concurrencia en feria por limitada participacion ciudad, 40 251 partizipacion ciudadana.
5 Implementar programas
de retencién y
seguimiento 4
1. Deserclon estudiantil en las Escuelas de Arte Municipal 24) 0.94 estudiantes,
) J 7 Desarrollar piogramas de
capacitacion y/fo
GESTION DE TURISMO ¥ biisqueda de nuevos

CULTURA 2. Faita de di tes capacitadns para dreas especificas del arte 5 0.06 talentos.

y ) ) 5 | Gestionar mejoras y
mantenimiento de la
3. Infraestructura Inadecuada para el desarrollo de actividades artisticas 26 0.94 infrasstructura.
' ' ' 5 Fomentar corvenios y
DESARROLLO CULTURAL 4. Escasa articulackén con otras instituciones culturales o educativas 20 0.94 alianzas estratégicas,
7 Optirnizar la gestidn de
5. Faita de materiales e insumos para |as clases 5 0.06 TECUFS0S ¥ SUMInistros.
: ' 7 | Gestionar la
optimizacidn y
1- Linitaciones en la ejecucién de actividades por r insuficientes, 5 0.0¢ ignacion de recursos. |
[ Incentivar la
parthzipacion y ofrecer

2- Escasa parﬂ:lpaclcm arn ﬁé}tos por desin de arfesancs. 10 0.24 7 ... |beneficios a artesanas.

1 . |Fortzlecerla
3- Inwmniimgehtu |iel onogiama por r
pl_anrﬁ;adas v
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ESTRATEGICO

APOYD

OBIETIVO

1- Afactacidn de actividades por condiciones

ESTRATEGICO

Nimero de eventos
cancelados/reprogramados

JEFE DE TURISMO Y

PROCESO @

climiticas adversas. por clima, Mensual / Por evento. CULTURA-AUD|TORIA > 1 evento por trimestre, |Ravisar y sjuster planes de contingencia,
Nimera de ' '
BESARRBLLD 2- Incldencia pegaﬂva en los resultados por proyectos[actiuldadfzs tjue ) IReaIizar auditoria de planiﬁcaclér?,
TURISTICO planificacion inadecuada. no alcanzan el pbjetivo Trimestral / Al finalizar JEFE DE TURISMO Y > 1 proyecto/activided |rnglementar ajustes y capacitacidn en
i planificado, proyecto. CULTURA-ALID|TORIA por trimestre, mejara de procesos,
3- Bajo alcance de publico objetivo par % de cumplimianto de JEFE DE TURIEMO Y Irtensificar campafas de difusién y evaluar
| difusién Insuficiente. metas de alcance/asistencia. | Mensual / Por campafia, CULTURA-ALIDITORIA < 70% de las metas. canales.
4- Esgasa concurrencia en feria por limitada |% de asistencia vs. JEFE DE TURIEMO Y Lanzar promaclén de ditirna hora, encuestar
participacién ciudaduna, aforofexpectativa, Por eventa (feria), CULTURA-AUDITORIA < 50% de la expectativa, | motlves de baja asistenciz,
1. Desercion astudiantil en las Escuelas de | Tasa de desercidn JEFE DE TURIEMO Y Irpplementar programa de apoyo y
Arte Municipal trimestral/anual. Samestral / Anual. CULTURA-ALIDITORIA > 15% de desercidn, seguimiento estudliantil.
2. Fa'ta de docentes vapacitados para dreas | % de vacantes o cublertas JEFE DE TURISMO Y > 10% de vatantes sin Iriciar bisgueda sctiva de talentos o
GESTION DE TURISMO Y especificas del arte por falia de perfil. Trimestral, CULTURA-AUDITORIA cubrir, programas de capacitacion.
CULTURA % de espacios na
3, Infraestructura inadecuada para el aptos/requerimientos no JEFE DE TURISMO Y > 20% de Infraestrucrura | Efaborar plan de ipversion o gestion de
desarrollo de actividades artisticas cubiertos. Samestral [ Anual. CULTURA-AUDITORIA inadecuada. adecuacipnes urgentes.
Nimero de
4. Escasa articulacién con otras instituciones converiesfacuerdos de JEFE DE TURIEMO ¥ < 2 convenios activoy al | Iniciar proactivamente acercamientos para
DESARROLLO culturales o educativas colaboracién. Semestral, CULTURA-AUDITORIA afo, nuevos Convenios,
CULTURAL ) % de clases )
| 5. Falta de materiales e insumas para las suspendidas/afectadas por JEFE DE TURIEMO ¥ Tramitar compra de emergencia o
| clases falta de insumas, Mensual. CULTURA-AUDITORIA > 5% de clases afectzdas. | redistribucian de insurmos.
1% de actividades ' ' :
1- Lirpitaciones en la glecucién de aplazadas/canceladas por JEFE DE TURISMO ¥ Revisar asignacion presupuestaria y
ividades por recursos insuficient presupuesto. Mengﬂl / Trimestral. CULTURA-AUDITORIA > 10% prioridadas de gastos,

2- Escasa participacién en eventos por % de artesanos fm ctados : JEFE DETURIEMOY ' Realizar encuestas para entender el
desinterds de ar vs participante Pay eyento. CULTURA-AUDITORIA < 50% de participacian. | desinterés y ofrecer Incentivos.

3- Incumplimiento del cronograma par

r en actividades planificadas

) JEFE DE TURISMO ¥

Reasignar recursos, ajustar cronogramas y/o

realizar seguimiento intensivo,

CULTURA-AUDITORIA

—
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AREA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
MACROPROCESO) PROCESO SUBPROCESO  ROMINACION DEL RIEY RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO ORS.
1-Error que se emita una opinion 1-Desantencion
1-Frrar incorrecta detndo a 2-informacion 1-Cipinion de auditoria
Auditoria de Gestion Planificacion, 2 -Demota en ohicner limitaciones desornedad incorrecta
u ltor:: ](_: eston y cjecucion, informes y informacion 2-Demora en obtener Funcionarios Directivos 3-tesconocimiento de 2-incompleta el informe
control interno sequimicnio 3. Refraso enla documentaciones informacion 3-informe inoportuna o fucra
elaboracion de informe 3-No terminar a tiempo el J-Insuficiencia de de tiempo
informe recursos humanos

1-Mo detectar fraude por falta de

Planificacion, I-No detectar frande ; Falia de controles ) X )
. . ) e . control s o A Informe inoportuna o fuera de
Auditoria financiera | gjecucion, informes y 2- Falta de recursos DR Funcinarios de auditoria efectivos por recursos 5
o 2-Limitaecion de recursos il tiempo
seguimiento lwinanos h humanos limitados
: UINAnos
Gestion de
Direccion de
Auditoria Interna
Institucional
Auditoria d Planificacion. S falta de recorsos humanos para sobre carga de trabajo, afecta
Lo 0y gjecucion, informes y h e cumplir en su mayoria o Funcinarios de auditoria | falta de recursos humanos | 1a calidad v eficiencia a largo
U-Lllllp]lmll.’,ﬂlﬂ i normativa idad . .
seguimiento totalida plazo
I-Informaciones Puede limitar la Aulitonia
i 1 = : * pors N g = inc s,
Auditor il . I’Ia_.mﬁi?acf:mn. msuficiente s = capacidad del equipo de dele;n;?lmdl?c?{ljwdiﬁc
uditoria espec ejecuion, in e — opt‘éh Al auditoria para obtener la L irregularidades o
seguimyento il s 2l . frandes, retrasos en la
- informacion necesaria.

realizacion de trabajo
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CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS Version 1.0
AREA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
PROBABILID
MACROPROCESO PROCESO RIESGO AD IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA
1-Error que se emita una opinion & . : :
5 !
incorrecia debido a limitaciones : S Zona de riesgo Asumir el riesgo
Audtotiz d‘? Gestion y Cv— ‘oblener 2 10 20 Zona de riespo Proteger o mitigar el riesgo
control inferno documentaciones
N i ti 1 ; g ;
GESTION DE e ten?:fl:;:e e 2 o 20 Zona de riesgo Proteger o mitigar el riesgo
DIRECCION AUDITORIA
INTERNA
INSTITUCIONAL 1-No detecla;(f:;ﬁle por falta do | 10 10 Tolerable Proteger o mitigar el riesgo
Auditoria financiera
RelEmitacian e séodrn 3 20 60 Zona de riesgo inaceptable Evitar el riesgo
humanos
’Mdlt?n_a s Falta de recursos huumanos 2 Zona de riesgo moderado Proteger o mitigar el riesgo
cumplimiento
s
Audit?:ia especial Falta de acceso de ini-’fbimacinn 2 Zona de riesgo moderado Proteger o mitigar el riesgo
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e Actualizacion: 4
3% SANTARITA {41 %%CIP Codigo: GR-DAIl
: __ W MUNICIPALIDAD W i
s i INTERMNA
Rewvision: 1
VALORACION DE RIESGOS Version 1.0
AREA DIRECCION DE AUDITORIA INTENA INSTITUCIONAL
MACROPROCESO PROCESO CALIFICACION |PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
Error
5 5% 3 )
Auditoria de Gestion )
: Demora en obtener documentaciones
y control interno
20 20%% 20 20
No terminar a tiempo el informe
GESTION DE 20 10% 20 10
DIRECCION
AUDITORIA No detector fraude
INTERNA iy S i 10 10% 10 10
A financier:
INSTITUCIONAL uditoria financiera
Limitacion de recursos humanos
60 25% 60 25
Awiitarigds 20 Incumplimiento 20 10
cumplimiento /7
Auditoria especial 20 20
AN 20
TOTALES ( )55 155 100
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FECHA 12025 FECHA: 7062025 // - \
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Actualizacion: 4
) ' Codigo: GR-DAII
SANTA RITA | Ameup
-2 MUNICIPALIDAD POy
INTERMA 20]5
Revision: 1
Version 1.0
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: ~ VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne: 83
MACROPROCESO:  GESTION DE DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA  INSTITUCIONAL CODIGO: G.R.D.A.LI
A
(A) 3) (4)
Auditoria de Gestion y control Auditoria de Total Puntaje
Procesos interno Auditoria financiera cumplimiento Auditoria especial Riesgo Priorizacion de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacitn 30% 20% 20% 30%
Proceso
(2) % Ponderacion
Riesgo Calificacién Peso Calificacion Peso Calificacién | Peso | Calificacién Peso
Error 5% 3 0,003 0,003 1
Demora en obtener
documentaciones 20% 10 0,006 0,006 2
No ferminar a tiempo ¢l
informe 10% 10 0,003 0,003 3
No detector fraude 10% 10 0,002 0,002 4
Limitacion de recursos
humanoes 25%, 10 0,005 0,005 5
Incumplimiento 10% A _ - 0,4 40% 6
Limitaciones 20% / / / 20 0,003 0% 7
{C) Total Proceso 100% /\ // /7 /)
|
(D) Priorizaciém de Proceso i S
b
TLARCRADO POR: REVISION TECNICA: W D = i IMI I, EAECUTIVO MUNICIPAT | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:
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Actualizacion: 4

Chdign: GR-DAIl

Revision: 1

MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGOD

Version 1.0

DEPENDENCIA: DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

IMISIONAI. ESTRATEGICO APOYO b

OBJETIVO ESTRATEGICO

MACROPROCESOD

PROCESO

MACROPROCESO

PROCESDS

RIESGOS

EVALUACION PUNTAJE PESO

PRIORIDAD

POLITICA DE RIESGOS

GESTION DE DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Auditoria de Gestion v control
interno

1-Error que se émita una opinion incorrecta
debido a limitacioncs

Zona de riesgo 0,003

Politica de docummentacidn y registro: Establecer un proveso de

documentacion v registro de todns las limitaciones y hallazgos

identificados durante la auditorla.Politica de documentecion y
registn;

2-Demera en ohtener documentaciones

Zona de nesgo 0,006

[

Politica ile solicilod de docwnentacion: Establecer un proceso de
licitud do i6n claro y efici can plazos y
responsabilidades definidas

3-Mo terminar a tiempo el informe

Zona de riesgo 0,003

Politica de icatiin v o un p
dee icacion y linacidn con los depar
involucrados para asegurarse de que el informe se complete de
manera oportung

Auditoria financiera

1-Mo detectar fraude por falta de control

Talerable 0,002

olitica de Supervisién y Monitoreo: Fstablecer un proceso de
superyision y monitoreo regular para detectar ¥ prevenir posibles
fraudes.

2-Limitacion de recursos humanos

Zoma de riesga 0.003
inaccptable 2

Politica de Contratacion ¥ Seleccion: Establecer un proceso de

¥ que g ice |n seleceion del personal
mas adeciado para las idades de la Municipalidad

Auditroiz de cumplimiento

1- Falta de recwrsos hinminos

Zona de riesgo moderad 0,001

Paolitica de Re iento y R I : B un
proceso de reconocimiento y recompensa pard motivar y
reconocer ¢l buen desempetio de los auditores.  Polition de
Reconpeimiente y R i ; Establecer un proceso de
reconocimiento y Tecompensa para motivar ¥ reconocer ¢ bugn
desempenic de los auditores.

Falitica de Capacitacitn en Tecnologias: Establecer un proecso
de capacitacitn en teencloglas prra mejorar la eliciencia y
cfeotividad de fa Auditoria de Cumplimiento.

Auditonia especial

FECHA: 05052025

SN TRONICA

Politica de Acceso a la Informacidn: Establecer un proceso de
acceso a la informacion para garamizar que [os auditores tengan
faoceso o la informacion necesana para realizar su trabajo de
manera efectiva.

Polftica de Solicitud de Infe ion: Establ un proceso de

lieitud de infe 160 para izar que los auditores
puedan solicitar la informacion necesaria de maners eficiente.

FECHA® 1 7/06/M025
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Actualizacion: 4

V% SANTARITA CBo: SR OAT__
b | k Revision: 1
\etml =/ MUNICIPALIDAD ALTETORIA
i INTERNA,
Version 1.0
CONTROL DE RIESGO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL MISIONAL | ESTRATEGICO | | APOYO ™
OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ ‘ MACROPROCESO YCESO l B
Procesn Riesgos Indicador Frecuencia Responsable Umbral Critico Accion sise Supera
1-Error que se emita un informe Ne'ds afbirmiaciones Directora de Auditoria/ Informar a la méxima autoridad el impedimicnto en las
incorrecto debide a limitaciones de vl ;1 oo i Semestral Dir,planificacion/ Comite Ejecutive 80% documentrciones que pueden nfectar el resultndo del
informaciones 0 documentos. meompeshe st Municipal mforines.
g
2 Audltorimh Gon oy g vl Ti de respuest S e Anditonm Notificer lo o involuerades | comunicar & | {11
=l intemo 2-Demora en obtener documentaciones R s DA Semestral Dir,planificacion/ Comite Ejecutivo )% 'd!ad : ',\'0 . wm e T e
= obtener informacion Miniicipal autoridad v realizar el analisis para determinar la causa
5
= . Direetora de Auditoria/ : i . :
o P i el i
g 3-No terminar a tiempo el informe N® de dias restantes para Suriseteal Dir;planification/ Comite Bjecutivo 0% Notificar lo a qulucmdi)s ; c._umummr a l.jl maxima
] Lerminar Municipal autoridad _solicitar recurses humanos adicional
L]
= Ti dedicado a |
= S iempo dedicado ala Vi e
= 1Mo dc.tncta: fraude por falta de auditoria como porcertaje del Costrimestral Directora de Auditori 60% Solicitar recursos ad:cmmlcs, como pcrson?l o horas
contral el trempo es himitado i 0 extra, para dedicar mas tempo a la auditoria
§ tiempo total disponible
E Auditoria fi
@ Parcentaje de transacciones Comunicar a la méaxima auteridad ¢ implementar un plan
= 2-Limitacion de recursos humanos verificadas sobre el total de Cuntrimestral Directora de Anditeria menos del 10% de accion para aumentar ¢l percentaje de verificacion a
.§ {ransacciones un nivel aceplable
-
g
Jo -1 H " al adi S ., 1,
© Auditoria de cumplimiento | Falta de recursos humanaos b ﬁmL.mnanus Semest Difectora de Auditoria menos del 20% Solicitrs: pervardl adieional par ?‘,Jhm lna necestibifes
requeridos de la organizacidén.
: Comunicer a la maxima autoriada para implementar un
v P B o N de solicitides de-- . sistemn de gestion de informacion para mejorar la
Auditoria especial Falta de neceso de mfnrm.uylf_\) infomauiﬂm‘f (tgu: tarda" | senss 106 accesibilidad y la organizacion de la iformacion,
/ N3
ELABORADD POR: REVISION TECNICA: i 4 ABRERATITTOR MAXIMA AUTORIDAD INS TITUCIONAL:
FECHA 10/04/2025 AFRCHA: 05/06/2025 e FECHA: 17/06/2025
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Actualizacion: 4

Codigo: GR-DTPLANI

Revisian: 5

Version 3.0

una normas establecida

falta de atencién
falta de interes

MACROPROCESO PROCESD SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0B5.
Gestion de
Planificaclon Analisis y ajustes ;qp.‘zadon de desacuerdo u CONFLCTO PERSONAS Desentend_lmteqto de | Atrasos, incumplimientos
anuales oposicion constante entre personas los funcionarios de plazos
Seguimiento y tardanza en el cumplimlento de DEMORA PERSONAS Cuntrahemng / Ineficiencia en la ger:tlon /
Control algo Irresponsabilidad No alcance de los objetivas
Plan gl
. . . -
Eguivocscidn o srror en ja toma de DESACIERTO PERSONAS Falta de conocimiento T o dictlon
decisiones. equivocada
Evaluacion =
idea, opinién o creencla falsa, Incompetencia hd'trasos. incumplimientos
3 ! irresponsabilidad e plazos,incumplimienc
Acciéz :q:l:::;ada, ? t::r-:s:::decer ERROR PERSONAS P — de 15 ley: Entompecer tas
oA Balah'® falta de interes gestiones de la
Elaboracion de situacién de desacuerdo u CONFLICTO PERSONAS Desentendimiento de | Atrasos, incumplimientos
planes anuales | oposicidn constante entre personas los funcionarios de plazos
Seguimiento y tardanza en el cumplimiento de DEMORA PERSONAS Cantraﬁempps{ Ineficiencia en la gesltlon/
Control algo Irresponsabilidad Mo alcance de |os objetivos
Plan Operative
sxlivaeiiin o eifor eivia s de DESACIERTQ PERSONAS Falta de conocimiento Topmade declslon
decisiones. equivocada
Evaluacion ) Atrasos, incumplimientos
. B . Incompetencia A
idea, opinidn a creencia falsa. e heabilidad de plazos,Incumplimieno
Accitn equivocada, o desobedecer ERROR PERSONAS, NG de |a ley, Entorpecer las

gestiones de la
administracion actual.
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Falta de
Cerdinaclon de no realizar aquello a gue se estd comprometimiento No lograr los objetivo
INCU IENTO PERSONAS
Implementacion obligado. RAEEIMIEN falta de veluntad, no propuestos
tener interas
Gestlon situacién de desacuerda 1 PERSONAS Desentendimiento de No lograr los objetiva
documental oposicién constante entre personas los funcionarios propuestos
Coordinaccion tardanza en el cumplimiento de Cantratiempos / Ineficiencia en la gestion /
PERSONAS i i
MECIP algo Irresponsabilidad Nao aleance de los objetivos
Seguimiento de | equivocacicn o error en la toma de 3 Toma de decision
o IERTD A
implementacion Heainies ESACIERT! PERSONAS Falta de conocimiento equivocada
i Atrasos, incumplimientos
: . Incompetencia e 1
idea, opinidn o creencia falsa. i eneakdad de plazos,Incumplimiena
Accign equivocada, o desobedecer OR PERSONAS 5 7 de a ley. Entorpecer |as
una normas establecida falta ds sthrigion gestiones de |a
falta de interes i
administracion actual.
B ——..

kL ] i = y
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|Actualizacion: 4 [
s |Codiga: GROTPLANI
SANTARITA | mecip ==
MUNICIPALIDAD 206
5
CALIFICAC] | Versibn 3.0
AREA DIRECCION DE PLANIFICACION
MACROPRODCESD PROCESD SUBPROCESD RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Anallisis y ajustes COMNFLICTD 3 a0 60 Z Inaceptable | Prevenir el Riesgo
anuales
Segulmienta y Cantrol DEMORA 3 o &0 Z. Inaceptable | Prevenir el Rlesgo
Plan gl
Proleger o Miligar
DESACIERTO 1 10 10 Z. Tolerable ol Riesgn
Evaluation
ERROR 1 10 10 2 olerable | robeRer o Migar
el Riesgo
aboraclon de planss FEMFHET 3 n &0 2. naceptable | Prevenir el Rizsgo
anuales
Saguimiento y Control DEMORA 3 20 &0 Z. Inacaptable | Prevenir ol Riesgo
Plan Operativo X
Proteger o Mitgar
DESACIERTOD 1 el 10 Z. Tolerabl,
Gestion de Planificacion B Fralil &l Riesio
Evaluacion
ERROR 1 10 10 2. Tolerabde: | PrOME88T O Millgar
&l Rlesgo
e haasth INCUMPLIMIENTO 3 20 &0 2. Insceptable | Prevenir el Riesge
Gestion documental CONFLICTOD 3 20 B0 L. Inaceptable | Preverir el Riesgo
Coord I
MIEI::‘ M CEMORA Ve 3 0 60 Z Inaceptable | Prevenir ¢l Rlesgo
Prateger o Mitigar
Segulmtento de .
sepprermce Am%%nm / / 1 10 10 2. Tolerable ol Rleszg
/ L,/]' )m 10 Z.Tolerable | FrOteEST © Mitigar
& Rlesgo
% . 2 24 ¢ el __'_”//-
\ P i 7
REUISIDN POR COMITE EIECYTIVO ; APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD
FECHA: 1 fit6 /2025 I INSTITUCIONAL: Lc, Edgar F. Torres A. -
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Actualizacion: 4 I
SANTARITA i |CodigoiGR-DTPLANI
meci
MUNICIPALIDAD & 5015 P
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS | Gk 48
AREA DIRECCION DE PLANIFICACION
~ MACROPROCESO PROCESC | SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACIONS RIESGOS CAUFICACION | PONDERACION
Analisis y ajustes i CONELICTO 60
anuales
12.50 12.50
Seguimiento y
el 60 DEMORA 60
Plan Estrategico 125 420
10 DESACIERTO 10
i 2.08 2.08
10 ERROR 10
2.08 2.08
Elaboracion de 50 CONFLICTD &0
planes anuales
12.50 12,50
Plan Operativo Sgguimlento y 60 DEMORA 60
Cantral
Gestion de 12.50 12.50
Planificacion
10 DESACIERTO 10
o 2,08 2.08
/ ERRDR/ / 10

Lic. Edgar F. Torres A.
—Intendente Municipal
Santa Rita



Cristina Sanchez
FECHA: 10/04/2025"

FECHA: 17/06/2025

Santd Rita

e 60 INCUMPLIMIENTO 60
Implementacion
12.50 12.50
Gestion documental 60 CONFLICTO 60
12.50 12.50
DEMORA 60
Coordinaccion 60
MECIP —_— -
Seguimiento de i
implementacion 10 DESACIERTO
2.08 2.08
ERROR 10
2.08
L 100 480 10000.00%
/'/ ,,
S e
[ T
) '
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rewacbnd |
V% SANTA RITA (Ve

=2/ MUNICIPALIDAD

Ravision: 5
Versign 3.0

COMPONENTE; CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N 83

MACROPROCESO: GESTION DE PLANIFICACION

Plan Estrategico _Plan Operativo. Coordinaccion MECIP Total Puntaje/Riesgo | Priorizacion de Riesgo
33% 33% 34%
[ Calificacidn Peso Calificacién Peso Calificacién Peso
(1) Riesgos SO e ey
CONFLILTO Fpe 60 zas 60 i 50 2.55 7.50 !
oewona 15 G = w e ® 2.55 7.50 ]
DESACIERTD 208 0 d 0.57 0.71 %
n.o7
ERROR 2.08 10 0.57 0.71 ;i
INCUMPLIMIENTO 1250 2.55 2.55 i
1007
(C) Total Proceso x’/-\\
(D) Priorizacién de Procesa )
NPT —
EAEORATGY o, Cristina Sanchez KE\ 4. Lila-Acost
FECHA: 10/04/2025" FECHA: 05 J06/2025
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MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO Versian 3.0

— =
DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANIFICACION |MI5PDNN. l_" ESTRATEGICO E] L

PROCESO 3
| FUNTA

MACROFROCESD

oo

ORIETIVD ESTRI\TICD

CONFLICTO Promuover canales de

|comunicacién efectivos ¢
resalucien de conflicos

60 mediante capacitaciones y
narmas claras de convivencia
laboral, fortaleciendo el trabajs
enequipo y la participacion en
248 |a torma de decisiones,

-

DEMORA | Establecer cronogramas
realistas y mecanismas de
| seguimiento periddico para
tasegurar el cumplimiento de
plazas, priorianda la
planificacidn anticipada v la

i idn de recursos
\al

1-Plan Estrategico

248 ¥

DESACIERTO 2|Fomentar la toma de

2:Pen cipersitvo decisiones basada en evidencia
GESTION Dg técnica ¥ datos actuallzades,

o GREN 1 con revisldn por pares o

3:Conrdingocion MECIP supervision tecnics zntes de la

Implementagidn de accienes

0.07 estratégicas.

implementar contrales internos

y revisiin de procesos dave

para delectar y CoFregir errares

L a nempa, pramoviendo la

capacitaciin conlinua del

| en las funelones
R /’) 0.14 asignadas,
4 Agegurar el cumplimiento
formative iy de metas
Institucionales mediante
T mecanismos de menitarec y
evaluacldn, responsabilizacidn
o Tuncional y sanciones previstas
PULMENTO / / 255 en ol reglamenta interna.
o

e

s

"ELABORADQ POR: L}, Cristina N TECHICA: L TIVD MUNICIPAL: Kev :-rmmoo POR MAXI
Sanchez FECHAYS/06/2025
FECHA: 10/04/2025"
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Actualizacibn: 4
Codigo: GR-DTPLANI

w %%Clp Revision: 5

[} %s|SANTARITA

‘Gl MUNICIPALIDAD Enh et
Versian 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANIFICACION stmm e APOYO
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESQ @
Establecer canales confidenciales de
Porcentaje de conflictes mediacion y aplicar talleres de resolucion de
CONFLICTO internos reportados Mensual Directar de RH-AUDITORIA >10% conflictos.
1-Plan Estrategico
Reestructurar el cronograma con
Porcentaje de retrasos €n la prioridades claras y reasignar recursos
2-Plan Operativo DEMORA ejecucian de actividades Mensual Directar de RH-AUDITORIA =20% segun carga laboral.
GESTION DE PLANIFICACION Puntuacidn promedio de Realizar sesiones de retroalimentacién
satisfaccion interna andnima y elaborar planes de mejora
3-Coordinaceion MECIP DESACIERTO [(encuestas) Mensual Director de RH-AUDITORIA <7/10 continua can base en los resultadas.
Implementar controles de revisidn cruzada y
Porcentaje de errares en s capacitaciones especificas en normativas
ERROR ﬂ cumentacion de MECIP Mensual Director de RH-AUDITORIA >5% MECIF,
Porcentaje de acﬁwdaﬁes Reprogramar actividades criticas y asignar
responsables especificos con segulmientn
Mensual Director de RH-ALDITORIA >10% semanal.

\! L
ELABORADQ_POR: Jic. Cristina. [REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta,
| Sanchez 1 : 05/06/2025" :
FECHA: 10/04/2025

- APROBADO POR MMlMAAuﬁmﬂmﬂfm L U&Eﬂsa;f Torres A.. \
FECHA: 17/06/2025" ( b & ]

Lic. Edgar F. Torr SA
intendente Munict é
Santa Rita
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Artualizacidn: 4

Cadigo: DCONT-3

Revision: 5

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Versian 3.0

LA INSTITUCION

)

S/TU CON EL INVENTARIC DE LOS BIENES
DE LA JNBITUCION ﬂ

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO 0OBS.
REALIZAR LAS CONCILIACIONES _ERRGH ALRGALIZOA LN COEID FOR FUNCIOMARIOS DE DIFERENCIA EN LA CONCILIACION
BANCARIAS ERROR TRANSFERENCIA Y NO CONFIRMAR s TESORERIA Y CAJERA DESATENCION BANCARIA
INGRESO EN LA CUENTA BANCARIA
GESTION CONTABLE
ELABORAR INFORMES
PRESUPUESTARIOS DE INCUMPLIMIENTO AL ELABORAR LOS FUNCIOMARIOS DE
INGRESOS Y GASTOS DE LA INCUMPLIMIENTO INFORMES EN FECHA CONTABILIDAD DESATENCION DESCREDIBILIDAD DE LA INSTITUCION
INSTITUCION
GESTION DE
CONTABILIDAD
INCUMPLIMIENTO AL NO COMUNICAR A
. FALTA DE DIFERENCIA EN LA PLANILLA DE BIENES
ROTULACION DE BIENES INCUMPLIMIENTO FATRIMONIO SOBRE LA COMPRA DE GABINETE COMUNICACION DE LA INSTITUCION
ALGUN BIEN
PATRIMONIO
ELABORA Y CONTROLA EL DEMORA AL ELABORAR Y CONTROLAR IN FUNCIONARIO DE DEMORA AL NO COINCIDE EL INVENTARIO CON LOS
INVENTARIO DE LOS BIENES DE DEMORA PATRIMONIO INDENTIFICAR LDS BIENES DE LA INSTITUCION CUANDO
BIENES VERIFIQUE AUDITORIA INTERNA

/

-
POR:; Lic. Gabrlela Ca rdéw
FECHA: 10/ba/2025

REVIYON
FECH,

J06/2025

CNICA: Lic. Lila Acosta

|FECHA: 12f06/2025"

Tctpari
Santa Rita\ .

MUNICIRALIDAD GE SANTA RITA

2] LIC GABRIELA BERNALC

IR DE CONTABILIDAD




Actualizacion: 4

Codigo: DCONT-3

3% SANTARITA // mecip
i/ MUNICIPALIDAD 2015
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALAUCION DE RIESGOS Version 3.0
AREA CONTABILIDAD Y PATRIMONIO
MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION | EVALUACION RESPUESTA
REALIZAR LAS
CONCILIACIONES ERROR 1 20 20 &0k RIESSS MITIGAR EL
BANCARIAS MODERA RIESGO
GESTION
CONTABLE ELABORAR INFORMES
PRESUPUESTARIOS DE Z. DERIESGO |  ASUMIR EL
INGRESOS Y GASTOS DE INCUMPLIMIENTO z 3 3 ACEPTABLE RIESGO
LA INSTITUCION
GESTION DE CONTABILIDAD
Z DERIESGO |  ASUMIREL
LACION DE BIE NCUMPLIMIENT 1
ROTULACIO NES | IMIENTO 5 5 i A
PATRIMONIO | ¢ ABORA Y CONTROLA
EL INVENTARIO DE LOS Z.DERIESGO | PREVENIR EL
DE
BIENES DE LA MO C 10 10 MODERADO RIESGO
INSTITUCION

ELABORADO|POR: Lic.
Gabriela Cardoso
FECHA: 10/04/2025

y
f‘\g\n{sm TECNICA: Lic. Lila Acosta

FECHA: 05/06/2025

L: Kevin Cardozo

FECHA: 1

r.n} Rita

!D?\D_:

fL"&?fJJE&E{“ E"“‘a,ﬁwsa

MUNICIPALIDAD TE SANTA RITA
21 LIC GABRIELABERNALC
&7 DIR DE CONTABILIODAD

oo Peeeet




Actualizacion: 4

Cadigo: DCONT-3

4 mecip
@ 2015
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS ——
AREA  |CONTABILIDAD Y PATRIMONIO
MACROPROCESO|  PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% |  RIESGOS  |CALIFICACION | PONDERACION
REALIZAR LAS CONCILIACIONES
kg 20 55 ERROR 20 55
GESTION
CONTABLE
ELABORAR INFORMES
PRESUPUESTARIOS DE INGRESOS Y 5 10 INCUMPLIMIENTO 5 20
GASTOS DE LA INSTITUCION
GESTION DE
CONTABILIDAD
ROTULACION DE BIENES 5 10 DEMORA 10 25
PATRIMONIO
ELABORA Y CONTROLA EL
INVENTARIO DE LOS BIENES DE LA
INSTITUCION

100
J I I‘ 5 — ..' AT LI Fdo o e = h Wl - Y D

ELABORAPO POR: Lic. Gabriela REVIFION TECNICA: Lic. Lila Acosta 7 N APROBARQ:ROB MAKMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:

Cardoso FECHA: 05/06/2025 ~ /| MUNICIPAL: Keyin Cardozo Lic. Edgar F. ToRmetA.Rita '\ . '~ ./ -/

FECHA: 10/04/2025

FEQGHA: 12/06/2025

FECHA: 17/06/2025

s
Wit

s

T

AMUNICIPRLIOAD TE SanTaRITH
LI GABRIEL ABERNAL G
DIR DE CONTABIL IDAD




Actualizacion: 4
e . |codigo: DCONT-3
o 4 mecip
CONTABILIDAD, ¥ 2015
Revision: &
Version 3.0
COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR:  VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:  Priorizacion Riesgosy Procesos
Ne: 83
MACROPROCESO: GESTION CONTABLE Y PATRIMONIO CODIGO: DCONT-3
GESTION CONTABLE PATRIMONIO Total Puntaje Riesgo Priorizacién de Riesgo
65% 35%
Calificacién Peso Calificacién Peso
(1) Riesgos
ERROR 55% 20 0.00 0.00 1
INCLUMPLIMIENTO 20% 5 0.03 5 0.002 0.028 2
DEMORA 25% 0.009 0.009 3
/
(C) Total Proceso b
(D) Priorizacién de
Proceso N ,/,m T

nm?um: Li. Lila Acosta APROBADO PORMIANINE AL i
H 5/2025 Cardozp=— FECHA: 17/06/208% note nte Municipal
FECHA: 10/04/2025 FECHA| 12/06/2025 Santa Rita :—\-b.--

|

VIUNICIPALIDAL GZ S4NTA RITF
=RAMAL C

SNTARILIDAL




Actualizacion: 4
‘ mECI de!gﬂ: DCONT-3
@ 2015
Revision: 5
MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO Version 3.0
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD Y PATRIMONIO MISIONAL ESTRATEGICO APOYOD | *
OBIJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO _ PROCESD E] _ _
MACROPROCESO = ROCESOS Tk ; RIESGOS EVALUACION ~ PUNTAIE PESO  |PRIORIDAD [ le]Np{{e:§ oI clo

Politica de verificacion
adecuada, implementar
el control cruzado de las
ERROR Z. DE RIESGO MODERADO 0,02 1 informaciones.

Politica de Revision de
calendario para verificar
si se presento todos los

GESTION CONTABLE INCUMPLIMIENTO Z. DE RIESGO ACEPTABLE Q0,03 2 informes en fecha
GESTION DE Politica de revision de
CONTABILIDAD planilla de

responsabilidad para
verificar si todos los
PATRIMONIO INCUMPLIMIENTO Z. DE RIESGO ACEPTABLE 0,002 2 bienes estan Eg_litrado
Politica de comunicacion,
coordinacion con los

departamentos
EMORA Z. DE RIESGO MODERADO 0,009 involucrados y cantrol

>

|

W ] N R i

Mﬁ?no POR: Liz. | REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta |REY NP R'COMITE EJEC MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO po&mﬁmﬂﬁhﬁ
Gabriela Cardoso FECHA: 05/06/2025 FEGHAr 12/ 6}2025 Edgar F. Tarres A.mtendemfa 13-
FECHA: 17/06/2025  Sai

a.

FECHA: 10/04/2025

-

i MUNICIPALIDAL GE
) LIC GARRIELA BERNALC
7 DIR DE CONTABILIDAD



Actualizacian: 4
= Codigo: DCONT-3

% Rewision: 5
)% SANTARITA
\exzni MUNICIPALIDAD

Version 3.0

MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD Y PATRIMONIO MISIONAL ESTRATEGICO APOYO E]

OBJIETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO @

Porcentaje de informaciones

| : Comits Elecuti icinal L . .
g Error contabilizadas de forma erronea Mensua Directora de Contabilidad-Comité Ejecutivo Municipa >5% Notificar a los involucrados y a la maxima autoridad
= GESTION CONTABLE
] o - ' x
E incumplimianto Parcentaje de Informes no Mensual | Diractora de Cantabilidad-Comité Ejscutive Municipal 2% Notificar a los involucrados y realizar un plan de analisis para determinar la
3 presentados en fecha causa
a8 Porcentaje de traslado no
E Incumplimiento documentado por falta de Mensual | Directora de Contahbilidad-Comité Ejecutivo Municipal >15% Notificar al Jefe de Patrimonio y a la maxima autaoridad
E comunicacion
o PATRIMONIO
Porcentaje de restrasos para 4 3 = )
Notificar lo a involucrados y dejar constancia , comunicar a la maxima
Demiora obtener respuestas de
L ! : autoridad
informacion

p e s

ELAB {Lic. Gabriela Cardoso | REVIJION FECNICA: L. Lila Acosta
FECHA: 10/04/025 FECHA\g4/06/2025

eyin Cardozo APROBADQO POR MAXIMA L7

FECHA: 17/06/2025

Lic. Edgar F. Torr

MUNICIPRLIDAD DE SANTA RITA lntendente Munlc ba

: LIC GABRIELA BERNAL C
OIR DE CONTABILIDAD
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= Actualizacion: 4
- 4 Mmeci Codigo: GR-AS0Z
% SANTA RITA 0 T i
_/MUNICIPALIDAD o
Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Versibn 3.0
MACROPROCESO PROCESOQ DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO o8BS,
; 5 o PERDIDA DE
Hecho o a_c:d nl:ea 5} al con CONFIANEA EN
la ':“e_”“""" * ":gaf' ag) 5°h° Actos Malintencionados, Persona DARO A TERCEROS | FUNCIDNARIOS, EN EL
Iaa EUI.E_I'! con mala fe o mal INTENDENTE ¥ EN LA
intencién. WUNICIFALIDAD,
TARDANTZA EM
ASISTENCIA SOCIAL 'I':rdanza:n la a:trrzgal cli: los Deinsra Persona DOFCAtIJJI\:EB:TD EFECTLIAR LOS

cheques de ayuda socla ESTUDRIOS
NOTICIA IMPRECISA Y NO
CONFIRMADA QUE CORRE Rumor Persona FALSA INFORMACION r;:.;h'.gﬁ;: h
ENTRE LA GENTE

ian de

Accidn Social
IMPOSIBILIDAD DE
Alteraciones en las Cambios climdticos, bajo alcance en la e LLUVIAS
i Matural HACER VISITA DE LAS
GESTION DE TEKOFORA Y ADULTOS MAYORES || o aricas calintibn o Rl Ar2ied TORRENCIALES | e o
Quitar a una I:f-‘m"a D Cos3 Bl o FALTA DE NG LOGRAR OBIETIVO
ASUNTOS INDIGENAS Y DISCAPACIDAD dellugaren el que le Helusion i CONOCIMIENTO | PROPUESTOS

corresponderia estar. - ~— /ﬁ

MUMCIF:L AD O
Bleng

E SANTA RITA
Aguero _\ 1

Sec de Discdpaci

=0
nsws%ﬂ%ub Acosta
FECHA: 05/06/202

o L M 8 T = \ ~ |
ELABORADD POR: Rosalia Vega/ Ma. Elena Aguera - |REVISION/POR COMITE EJ APROBADO L d idgngro DAY
FECHA: 10/04/2025 Kewin Cagdozo Edgar F. Torres A, Wy L
FECHA: 12/06/2025 FECHA: 17/06 ndente Municipa A

J

Santa Rita



Actualizacion: 4

GESTION DE TEKOPORA Y ADULTOS MAYORES

B _1 D‘eap Codigo: GR-ASD2
%|SANTARITA 8 2015
== | MUNICIPALIDAD
Revision: 5
Versien 3.0
AREA DIRECCION DE ACCION SOCIAL
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGO | ProeABILIDAD | ImMPACTO CALIFICACION |EVALUACION MEDIDA DE RESPUESTA
PREVENIR EL RIESGO
Actos Malintencinados 2 10 20 ZOMA DE RIESGO MODFRADO PROTEGER LA
INSTITUCION
ASISTENCIA SOCIAL EVITAR EL RIESGO
ZONA DE RIESGO PREVENIR EL RIESGO
Demora 3 e 60 INACEPTABLE PROTEGER LA
INSTITUCION COMPARTIR
Gestién de
Accidn Social Rumor 1 5 5 ZONA DE RIESGO ACEPTABLE |  ACEPTAR EL RIESGO

Cambios Climaticos

zﬂ /}:h 20

ZONA DE RIESGO MODERADC

PREVEMIR EL RIESGO
PROTEGER LA
INSTITUCION

ASUNTOS INDIGENAS Y DISCAPACIDAD

Exclusion |

.

ZONA DE RIESGO TOLERABLE

ACEPTAR EL RIESGO
PREVENIR EL RIESGO

FECHA 10/04/2025

1 ELABGRADO POR: Rosalia Vega}

d
REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta
ECHA: 05/06/2025

L
|REVISION POR €

NICIPAL: Kewvi
s Int
CHA: 12! 05/ 25

g E ks
F! @ Ktpa
scﬁ&mm&has

/




Actualizacidn: 4
= Codigo: GR-AS02
V% SANTARITA fn mecip
— 1= | MUNICIPALIDAD 205
Revision: 5
VALORACION DE RIESGOS | ersidii 30
AREA DIRECCION DE ACCION SOCIAL
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO | CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
ACTOS
20 0.17 MALINTECIONADOS 20 17.39
ASISTENCIA SOCIAL
60 0,52 DEMORA 60 52.17
GESTION DE
ACCION SOCIAL 5 0.04 RUMOR 5 a.35
GESTION DE TEKOPORA
Y ADULTOS MAYORES CAMBIOS
20 CLIMATICOS 20 17.39
ASUNTOS INDIGENAS Y /
DISCAPACIDAD T—
/ 100

r;;,,,qj.

Lic. Edmr FTorres IR

= Etaspmno POR: Rosalia Vega/ Ma. Elena

Aguero
FECHA: 10/04/2025

Wcmm; Lic. Ll
costa

mzv 10N POR COMITE EJECUTIVO
IICIPAL: Kevif Cardozo
FE HA: 12/06/2025

FECHA: 05/06/2025

APROBHR%PQ&!M@W?JMD
INSTITIJEIONA§ .ﬁ?ﬁqgm F.Jorres A.

FECHA: 17/06/




Actualizacion: 4

c meCl Codigo: GR-ASD2

V% sANTARITA
‘w2 MUNICIPALIDAD

Revision: §
Version 3.0

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS
[ESTANDAR: _ VALORACION DE RIESGOS
FORMATO:  Priorizacion Riesgos y Procesos

e 83
MACROPROCESO:  GESTION DE ACCION SOCIAL CODIGO: GR-AS02
A
GESTION DE TEKOPORA Y ADULTOS ASUNTOS INDIGENAS Y Priarizacion de
=l ' = ASISTENCIA SOCIAL MAYORES DISCAPACIDAD Total Puntaje Riesga Riesgo
. 0. 40% 40% 20%
(1) Riesgos | 12) % Ponderach : Calificacion [INPEEINN  caiificacion Peso Calificacién Peso
139
ACTOS MALINTECIONADOS 17,39 20 1.39 2
1252
DEMORA 12.52 1
52,17 60
0.09 5
RUMOR i 2 0.09
139 3
CAMBIOS CLIMATICOS — sy / 1.39
017 1
ENCLUSION 8.70 /) / / 0.17
100.00 14.00 39 0.17
| P
i Tan proceso 2 /RN D \ 15.56
‘%L,.,"“’F'q‘““ i : SN A A 7

—

B

X / ———
| REVIS| rumn'cqurTEcwvu MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR NAXIMAS

o biaEdoar F. Yot

——f intendente M mmpal
| Santa Rita’, <,

umm’no POR: Rosalin Yobalo. lh“ena Aguero &W& Vlc_Lila Acasta
FECHA: 10/04/2025 FECHA: US/06/2025




Actualizacion; 4

UA mECIp Chdign: GR-AS02

@ 2015
Revislan: 5
l MAPA DE RIESGOS-POLITICA DE RIESGO | Version 3.0
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ACCION SOCIAL [MISIONAL X ESTRATEGICO APOYO
DBJETIVO: ESTRATEGICO MACROPROCESO PROCESO X
MACRDPROCESQ ; B R e SRR ~ | EVALUACION  PUNTAEPESD i OLITICA DE RIESGOS

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE
CONTRCL, MONITOREAR QUE
PREVENGAN ¥ SANCIONEN ACTOS
ZONA DE RIESGO MALINTENCIONADOS EN L& GESTION
ACTOS MBHNTENCIORADIGS MODERADD 33 L SOCIAL GARANTIZANDO LA
TRANSPARIENCIA, INTEGRIDAD Y
ETICA EN EL USD DE LOS RECURSOS
PUBLICOS,
ASISTENCIA SOCIAL
DEMORA E‘m&iﬁiﬁn 12.52 1 REALIZAR UN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES Y RESPETAR LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.
GESTION DE ACCION
SOCIAL RUMOR ZONA DE RIESGO 209 . GENERAR CAMALES DE DIALOGO QUE
! ACEPTABLE ! NO DEN ESPACIO A MALENTENDIDOS,
T T REALIZAR ACTIVIDADES PARALELAS EN
GESTION DE TEKOPORA ¥ ADULTOS MAYDRES CAMBIOS CUMATICOS 139 3 CASD DE [NESTABILIDADES
MQODERADO
CLIMATICAS,
ASEGURAR ACCESIBILIDAD EN
INFRAESTRUCTURA, DOCUMENTOS,
20NA DE RIESGO COMUNICACIONES. CREAR UN
ASUNTOS INDIGENAS Y DISCAPACIDAD 0.17 4 ECHUIPO O CUMITE PARA EVALUAR
SITUACIONES DENUNCIADAS ¥
i /] _,_,.——--__Q\naz@al&s‘ J :
ANTARITA
JNCIPALIDAD DE S .
; uer
ia Elena A\
i L}
de Discapac ~ )
. \ | aw o Ny m—— Llc
ELABORADO POR: Rosalia Vega/ | | REVISION TECN Lila Aghsta REVISION P@R COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: Kevin Cardozo APROBADO POR MAXINA LT
Ma. Elena Aguerc FECHA: 05/06/207%5 FECHA:12/06/2025 - FECHA: 17/06/2025
FECHA: 10/04/2025

5=



Actualizaclon: 4

GESTION DE ACCION SOCIAL

T .
i 1 GR-AS
V%/SANTARITA MECp jcmcrrn
= MUNICIPALIDAD =i 2015
Mersion 3.0
CONTROL DE RIESGOS
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ACCHIN SOCIAL
MISIONAL X ESTRATEGICD APOYD
OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESQ PROCESO X

AcTos CANTIDAD O FORCENTAIE U DIRECCIGN DE ACTION e ADMINISTRAR SANCIONES,

MAUNTENCIONADOS DEL RIESGO SQCIAL-AUDITORIA AUMENTAR LOS CONTROLES

DIRECCION DE ACTION PRIDRIZAR LAS CAUSAS MAS

ISTENCIA SOCIAL
Asls DEMORA PORCENTAIE MENSUAL TR AL =50% URGENTES.
MEIORAR LA TRANSPARENCIA DE
DIRECCION DE ACCION LA GESTION, BUSCAR LINA BUENA
i i ;
RUMOR CRNHRAD. SEMESTHAL SOCIAL-AUDITORIA >10% COMUNICACIGN ENTRE LAS
PARTES

GESTION DE TEKOPORA ¥ ADULTOS DIRECCION DE ACCION PREVER LOS PRONCSTICOS ¥

MAYGRES CAMBIOS CLIMATICOS RUALTIFICAR SEMESTRAL SOCIAL-AUDITORIA “5% POSTERGAR LAS ACTIVIDADES.
ACTIVAR PLAN DE INCLUSION CON
ACCIONES CORRECTIVAS, CAMPATLA
DE SENSIBILIZACION, MEICRA DEL

ASUNTOS INDIGENAS ¥ mméa:; EXCLUSION TRIMESTRAL PIRECCIGN DE ACCION <10% it

/ SoaALAOIORA COMUNICACIDNAL REVISAR
MECANISMO DE CONVOCATORIA Y

ADASTACIONES CULTURALES,

A

APROBADEFOR MAXING

ELABORADO POR: Rosalia Vega/
Ma, Elana Aguero
FECHA: 10/04/2025

REVISION TECNICA: Lig Lila Aco:
FECHA: 05/05,

TFevin dardoza

FECHA: 177043 1




[ Actualizacion: 4
gal s |Codigo: GP-5)25
V% SANTARITA s mecip
MUNICIPALIDAD & 2015
Revision: 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS R
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DENOMINACION DEL RIESGO RIESGO AGENTE GENERADOR CAUsA EFECTO 0Bs.
Baja participacidn y
2 Curso o capacitaclon ro responde a las Falta de diagndsticn Mo se realiza consulta :
D . 7 :
Planificacidn de programas | Disefio de cursos y capacitaciones i jhnilas isefio inadecuado del contanido participativa o lok JhveheE ::::::rz:::hamuenm
G {eis Menor acceso a
2 3 { No se logran convenlos para oportunidades . Escasa comunicacién Desconocimiento de
Gestion Secretarla de la Juventud Gestion de oporturidades  |Articuiacion con empresas laborales Falta de allanzas estratégicas, interinstitucional e j_t,:::::slaburaies para
Pérdida de
. . Riesge de faveritismo o falta de Faita de reglamento técnico | Criterios subjetivas o credibilidad e
i |
Gestion de becas Evaluacidn de postulaciones Pestulaciones no evaluadas con criteriog clares transparancia v comitd evaluadar Hesractanales Insiquided en e
/‘) acceso

Lic. e
Intendente Munict

" N 1 e v
— - RBita \N= < "
UREVISIONTECNICA: Lic. Lila Acosta REVIJION POR COMITE VO MUNICIPALLKeTR Cardozo | APROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL:LIg, Edgar F. Torres A
FECHA: 05/06/2025 FECIA; 12706/2025 FECHA: 17/06/2025 5,

Lie. javier Cabaiias K. :
Sec. de la juventud




Actualizacion: 4

L n
Codigo: GP-5J25
SANTARITA - *f,?} j mecip
==/ MUNICIPALIDAD
SECI!F!‘AHIAI:E
Revision: 5
CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGQS I Version 3.0
AREA SECRETARIA DE LA JUVENTUD
MEDIDA DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO RIESGD PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION |EVALUACION RESPUESTA
Planificacidn de programas |Disefio de cursos y capacitaciones Dlseﬁo.lnadecuado et 2 20 40 Zona de Riesgo Evitar el riesgo
contenido Importante
Gestion Secretaria de la Juventud GesHén de oportunidades | Articulacién con empresas Falta de allanzas estratégicas 2 20 40 ;Z‘::Z ;:::sgu Evitar el riesgo
Gestidn de becas Evaluacion de postulaciones Riesgo de fa ritismn &t 2 5 10 Zona de Riesgo Prevenir el Riesgo
de transpa
Tolerable
e A - P
C <
BORADO POR: N Aavier Cabafias ISION TECNICA: Lic. Lila Acosta |REVI! {QN-POR COMITE EJECUTIVO MUNICIPAL: [ APROBARO P ﬁ!\IS'I‘l'l'l.h';l(:!lil.#\'Le Lic. ‘EdFar F. Tarres A.
FEt{A: 10/04/20, FECHA: 05/06/2025 Kevip Cardozo FECHA: 1 i/ . M uniel
FECHA: 12/06/2025 Intendenté i
Santa Rita .

Lic. Javier Cabaiias R.
sec. de la Juventud

VY




A Actualizacion: 4
%/ SANTARITA  mecp [coom:spis
—= MUNICIPALIDAD 1 2015

Revision: 5

VALORACION DE RIESGOS I Versidn 3.0

AREA SECRETARIA DE LA JUVENTUD
MACROPROCESO PROCESD SUBPROCESO CALIFICACION | PONDERACION% RIESGOS CALIFICACION PONDERACION
Planificacidn de programas | Disefio de cursos y capacitaciones a0 44.44% Disefio inadecuado del contenida 40 44,44
GestlonJSecretaria dela | Gestién de oportunidades Articulacidn con empresas 40 44,44% Falta de alianzas estratégicas 40 44.44
uventud
La
/—\\ Gestian debecas Evaluacién de postulaciones ﬁ”.u% fieagy de favontismr.? i 10 1111
g transparencia
// ;) \ | | 109005 ) 100
\ ’
S . I ﬁ \)

LABORADO KOR: Lic.  (REVASION ICA: Lic. Lila Acosta o |RBVISION PQR i PROBADO POR MAXIMA AUTORIDAD wsrrruq[d&m. Llc Edgar F. anc}esA
I&Njer Caha FECHA: 05/06/2025 | MUNICIPAL: Keyin Cardozo FECHA: 17/06/2025 5 '\ 3
FECHRTTU704/2p25 CHA: 12/06/4025 Lic. Edgar F. Torres);

At N‘umri .nf o
|lll.‘:|lug| H \\ -
/ SantaRita %,
Lic. Javier Cabafias R.

: ._ W 3ec. de Ia luyventud




Actualizacion: 4

' Chdigo: GP-5125
4 mecip
Y 20]5
Revision: 5
Version 3.0

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N°; 83

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION - ADMINISTRACION DE RIESGOS

MACROPROCESO: SECRETARIA DE LA JUVENTUD G.I.C GP-§)25

(1) Riesgos

Planificacién de programas Gestién de oportunidades Gestidn de becas
'33.33% 33.34.%
Caificacion

Disefio inadecuado del
contenido

40

5.92

Total Puntaje Riesgo

Priorizacion de Riesgo

5.92

Falta de allanzas A44.44%
estratégicas

5.92

5.92

Riesgo de favoritismo o 1M1.11%
falta de transparencia

0.37

0.37

(C) Total Proceso e

0.37

12.22

(D) Priorizacién de / \

Proceso

ELABORADO : Lic, Javier Catdgfias
FECHA: 10/p4/2025

REVISION TECNICA: Lic. Lila Acosta
FECHA: 05/06/2025

A
“W

iv

_ I‘I'{Ji:li:l_l\'tju.: Lic! Edgar F. Torres A,
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* Investiga continuamente las necesidades
del mercado v las habilidades
demandadas.

Zona de Riesgo 24.44 1 * Involucra a expertos y beneficiarios en la
Importante creacian y revision del curriculo.

* Establece un ciclo de evaluacion y
actualizacidn periddica basado en la
retroalimentacion.

* ldentifica y mapea empresas clave n tu
sector que puedan ofrecer pricticas o
empleo.
P * Crea propuestas de valor claras que
Geation Sacterira Gestidn de oportunidades Faita de alianzas estratégicas Zona de Riesgo 44.44 i demuestren los beneficios de la

de la Juventud Importante colaboracidn para las empresas.
* Organiza eventos de networking y
establece scuerdos de colaboracidn
formales.
* Implementa criterios de seleccidn claros,
objetivos y publicos para los beneficiarios y
las alianzas.
Riesgo de favoritismo o falta de Zona de Riesgo 11.11 5 * Establece procesos estandarizados y
transparencia Tolerable : documentados para la toma de decisiones.
* Crea mecanismos de rendicién de
cuentas y supervisidn independientes para
asegurar la imparcialidad.

Planificacién de programas Disefio inadecuado del contenido
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* ldentifica y mapea empresas clave en tu
sector que puedan cfrecer précticas o
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formales.

* Implementa criterlos de seleccién claros,
objetives y piblicos para los beneficiarios y
las alianzas.
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transparencia Tolerahle : documentados para la toma de decisiones,
* Crea mecanismes de rendicidn de
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