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~I. OPORTUNIDADES DE MEJORA

(Derivadas del Informe NRM 2025 — Municipalidad de Santa Rita)

COMPONENTE 1. AMBIENTE DE CONTROL
Resultado CGR: 2,39 - Diseiiado Bajo

Oportunidades de mejora

1. Institucionalizar el liderazgo del Sistema de Control Interno mediante rutinas formales de revision, anélisis critico y toma de decisiones de la Alta Direccion.
2. Revisar, actualizar y socializar la Politica de Control Interno, asegurando su comprension y aplicacién efectiva en todas las dependencias.
3. Fortalecer el Sistema de Etica Piblica, pasando de un enfoque meramente normativo a un enfoque operativo, con procedlmlentos registros y evidencias.
4. Activar de manera efectiva el Comité de Buen Gobierno, asegurando la existencia de procedimientos y registros, aun en ausencia de controversias.
5. Ajustar la Politica de Talento Humano incorporando principios de imparcialidad, formacic')g continuay desvinculacién ordenada, alineados al SCI.
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1. Unifigar y actualizar la Mision y Vision institucional, alineandolas al ibT nfun1c1pal y asegurando coherencia en todos los documentos oficiales. [
plar y aprobar un Plan Estratégico lnsntucmnal (PEI) conforme a la Norma de Requmltos Mlmmos con ob]etivos indicadores, metas y responsables.

]\1\

L..

Resultado CGR: 2,16 — Diseiiado Bajo

Oportunidades de mejora
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COMPONENTE 3. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
Resultado CGR: 1,81 - Inicial Alto

Oportunidades de mejora

Actualizar y alinear las politicas operacionales con el mapa de procesos vigente.

Disefiar, aprobar y aplicar procedimientos operativos para los procesos criticos, asegurando su uso efectivo.

Implementar mecanismos de evaluacion de la efectividad de los controles definidos.

Integrar el enfoque de control interno al Plan de Capacitacion institucional, con evidencia formal de aprobacion y ejecucion.

Institucionalizar la rendicién de cuentas mediante la elaboracion de una memoria anual y el fortalecimiento de la calidad de la in_forg\nacién generada.
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Resultado CGR: 2,23 - Disefiado Bajo
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Oportunidades de mejora

1. Definir e implementar indicadores operativos por procesos para medir el desempefio institucional.
2. Institucionalizar la autoevaluacion anual del Sistema de Control Interno, con metodologia formal y cronograma aprobado.
3. Elaborar informes periddicos de evaluacion interna que sirvan de base para la toma de decisiones y la mejora del SCI.
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1. Disefiar y aprobar una metodoj
2. Implementar un registro unicp 7
3. Institucionalizar el Analisis Critico sémestral de la Alta Direccion como practica permanente de gestion del SCI

II. PLAN DE MEJORAMIENTO MECIP 2025-2026: objetivo dei Plan

Elevar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno, asegurando su implementacién efectiva, evaluacion sistematica y mejora
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Componente Oportunidad de mejora Accion de Mejoramiento Responsable Evidencia Esperada Plazo
priorizada _

Ambiente de Liderazgo SCI no Institucionalizar analisis critico semestral del SCI Intendencia / Minutas e informes Semestra
Control institucionalizado CClI firmados .
Ambiente de Politica SCI desactualizada Revisar, aprobar y socializar Politica de Control Interno  CClI Resolucion, actas, listas 2025
Control
Ambiente de Etica sin gestion operativa Aprobar procedimiento de ética y buen gobierno Comité Etica Procedimiento, registros 2025
Control
Control Misién y Vision inconsistentes Unificar y formalizar Mision y Vision institucional CCI1/ Resolucion aprobatoria 2025
Planificacién Planificacion
Control Ausencia de PEI Formular y aprobar PEI 2026-2029 Intendencia / PEI aprobado 2026
Planificacion Planificacion
Control Procesos incompletos Completar y alinear mapa y fichas de procesos ETI MECIP Mapa y fichas aprobadas 2025—
Planificacion 2026
Control Riesgos no integrados Actualizar matriz de riesgos estratégica y operativa ETI MECIP Matriz validada Anual
Planificacion
Control Procedimientos inexistentes Diseiiar y aprobar procedimientos operativos Secretarias Manuales y registros 2026
Implementacion 7 = ‘
Control Capacitacion sin enfoque SCI Integrar SCI al Plan de Capacitacion lento Humanc; Plan aprobado, informes 2025~
Implementacion . 2026
Control Falta de rendicion Elaborar memoria anual institucional Intendencia / Memoria aprobada Anual
Implementacion j ificaptd
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Control Evaluacion Sin indicadores Definir indicadores por proceso Planificacion Matriz de indicadores
Control Evaluacion Sin autoevaluacion SCI Implementar autoevaluacion anual del SCI CCl/ Auditoria  Informe SCI

Control para la Sin metodologia Aprobar procedimiento de mejora continua CClI Procedimiento aprobado
Mejora

Control para la Sin registro de acciones Implementar registro de acciones de mejora Auditoria / CCl  Registro actualizado
Mejora

Control para la Sin andlisis critico formal Realizar andlisis critico_ semestral Alta Direcciébn ~ Actas %__,_,_

\,‘,,,4‘(.‘..

Mejora

2025
Anual
2025

Trimestra

Semestra




