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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA -
DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA

I. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica — CGR, resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion vy
evaluaciéon del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su
supervisién, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno MECIP:2015. i

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la matriz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvio
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCl fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de
los componentes del Sistema a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y acompaiiar a la institucién en la busqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2021.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la scciedad™.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Municipalidad, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion
de los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como
pilar del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizo la
herramienta de evaluacidon del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracién con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

OPTIMIZADO

E

‘organizacion
demuestra un nivel de
‘exceienda que ka coloca

//
_ (.

Sistema de Control
Interne, logrando

en su desempedio

amll =

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojo la herramienta arriba
sefalada:

Abiente de control

Control de planificacion 2,75 CC

Control de implementacion 1,34 D-

Control de evaluacién 0,93 EE

Control para la mejora 1,17 D- Inicial
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A partir del andlisis de los documentos proveidos por la Municipalidad de Santa Rita,
se sefialan debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacién hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

En esta fase, la institucion evidencié un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con
una calificacion 3,06, que indica que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado. Al respecto, se insta a seguir realizando esfuerzos con la
intencién de contar con mediciones de los factores de desempefio asociados.

La Municipalidad de Santa Rita dio pasos importantes en la implementacion de la
NRM, sin embargo, persisten debilidades a corregir con miras al fortalecimiento de la
cultura institucional:

e En la Resolucién I.M. 833/21 se aprobd el Cédigo de Etica y el Protocolo de
Buen Gobierno, en este (Ultimo no se visualizé6 todos los valores éticos
enunciados en el Cadigo de Etica. Se debe tener en cuenta que los valores y
principios éticos que fueron aprobados en el Cddigo de Etica son los que se
deben incluir en el Protocolo de Buen Gobierno.

e No se visualizd informes sobre el cumplimiento de las Politicas de Buen
Gobierno.

e No se observd informes del Comité de Buen Gobierno sobre resolucion de
controversias, ni indicadores de buen gobierno.

e Con la Resolucion N° 1636/19 se aprobé la Politica de Talento Humano. No
obstante, no se visualizé un Informe evaluacién de la gestion del Area de
Talento Humano a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y Politicas de
Gestion del Talento Humano que asegure que los procesos involucrados tengan
en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y
eficacia, integridad y transparencia.

En ese sentido a fin de avanzar de la fase de disefio, el SCI debe estar
desplegado e implementado y contar con mediciones de los factores de
desempefio asociados, lo que significa que no solo se deben definir y aprobar
las politicas, en este caso especifico del Talento Humano, sino que, se deben
tener en cuenta las normas vigentes y especificas que se apliquen en cada
caso. (Ejemplo: decretos reglamentarios, resoluciones que aprueban
reglamentos de seleccion del personal, Manual de perfil de cargos y funciones,
reglamentos de capacitacion, retiro, entre otros) asi como la operativizacion de
cada proceso, para posteriormente dar paso a la supervision y;:’é_égmfﬁié'ht_o ala
implementacion de dichas polij\:iq@&:. 2 \y
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e Asimismo, no se visualizdé evidencias de administraciéon de gquejas y reclamos
presentados por los grupos de interés interno o externo, que guarden relacion
con desvios en el cumplimiento de politicas, procedimientos o disposiciones
legales.

e En atencion a lo sefalado, no se observd un reporte estadistico del
Departamento de Acceso a la Informacién, sobre guejas o denuncias
presentadas por funcionarios o usuarios relacionados con el comportamiento
inadecuado, violaciones a los principios y valores del Cddigo de Etica y del
Codigo de Buen Gobierno, errores u omisiones de los funcionarios de la
entidad y el tratamiento que se le dio a las mismas. Para el efecto, funcionarios
y grupos de interés deben conocer los mecanismos vy procedimientos
habilitados.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su
Visién y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicé en un nivel de madurez DISENADO ALTO con un puntaje de
275, que se puede traducir que la institucion ha estado trabajando en la
implementacion del SCI y del analisis de los mismos se sefalan aspectos que
deberian ajustarse y algunas debilidades mas significativas:

e La Resolucién IM N° 1640/19 aprobé el Plan Estratégico Institucional - PEIL. Al
respecto se senala:

No se visualizd que el documento haya sido revisado, actualizado y
aprobado por acto administrativo de la Maxima Autoridad en ejercicio.

El plan de accion del PEI no incorpor6 indicadores, plazo de ejecucion,
linea de base para comparar el porcentaje de ejecucion que se
establecen en algunas acciones, y los recursos necesarios.

No se observé evidencia del direccionamiento de la operacién bajo los
parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

Si bien se observaron en planes operativos la alineacién de objetivos
institucionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no se observo
documento oficial de articulacion.

Asimismo, en el PEl se deben sefalar las politicas publicas y/o
sectoriales a las cuales se alinea las actividades de la Municipalidad.

No se evidencié instrumentos de seguimiento y mediciéon del grado de
avance del PEL

Si bien el Plan Estratégico Institucional fue socializado, no s
realizacién de un taller de sepsibilizacion dirigido a todos los
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de la Institucién (permanentes y contratados), con el fin de que estos
tengan conocimiento de los objetivos a ser alcanzados, dentro de su area
de competencia y enfocados al cumplimiento del objetivo estratégico.

- Se visualizé6 documentos que evidenciaron la realizacién de una encuesta
sobre la Misién, Vision y planificacion estratégica, al respecto, las
preguntas realizadas fueron muy generales y sobre conceptos basicos y
no se enfocaron sobre el conocimiento de los objetivos estratégicos y
especificos.

e En caso de que las definiciones de macroproceso no hayan sufrido variaciones
o modificaciones, no es necesario cambiar de version.

e No se observo documentos aprobados definiendo:
- Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.

- Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o
beneficiarios.

- Los reportes e informacion generados y sus destinatarios.
- La interaccion con otros procesos.

- Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio,
necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de estos
procesos.

- Los recursos necesarios para su ejecucion.

e Los subprocesos fueron definidos como funciones o actividades, siendo estos,
parte de un subproceso.

e El normograma aprobado por Resolucion N° 1354/2021, fue consolidado en un
documento, por lo que se sugiere, elaborarlos por procesos.

e Se evidencid inconsistencias entre los macroprocesos/procesos definidos y la
estructura organizacional conforme a sus dependencias, de acuerdo al siguiente

detalle:

- En el mapa de procesos no se observaron gestiones a cargo de Secretaria
General, Asesores y Apoyo Técnico a Pequerfios Productores.

- Asi como se observaron macroprocesos como de gestion documental de la
informacion y gestién de Secretaria de la Mujer, que no se identificaron su
relaciéon en el organigrama.

Al respecto la NRM sefiala: “El modelo de gestién por procesos debera ser
tenido en cuenta para la definicién y/o revisién de la estructura organizacional”.

e La estructura orgénica se aprobé con la Resolucion N° 1025/2020 y el Manual
de funciones y perfil de cargo fue aprobado con la Resolucién N"/‘;,aﬂ;%i%l,,&_al
respecto, se evidenciaron discrepancias entre las unidades }'gqsﬁz\aé?d’nﬁ{%f\y\
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o El organigrama es una representacion gréfica de la estructura jerarquica de una
organizacion, en la que se detalla cada dependencia segin su nivel de
autoridad y responsabilidad, en que cual no es necesario incluir los cargos. En
ese sentido, al momento de actualizar la estructura, se sugiere considerar el
siguiente ejemplo:

Jerarquia Ejemplo

Direccién Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento Departamento de Tesoreria

Seccion Seccion Caja

Asimismo, se sugiere clasificar las dependencias segln sean estratégicas,
misionales o de apoyo.

En atencion a lo anteriormente expuesto, la NRM indica: “La estructura
organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacién entre las
actividades que realiza cada area de la institucion, con las competencias
constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena de valor
definida en el modelo de gestién por procesos, ademas de tener flexibilidad
para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio permanente’.

e Con relacion a la Identificacién y Analisis de Riesgos, la descripcion de los
riesgos, se debe ajustar a cada situacion en particular.

C. Componente control de la implementacion

Al definir este componente, la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En el componente control de la implementacion, la institucién obtuvo un puntaje 1,34
con un nivel de madurez INICIAL BAJO, ya que se visualizd escasa documentacion
que demuestre la implementacion de elementos requeridos en este componente;
siendo considerado solo el Manual de Comunicacién remitido.

No se visualizé evidencia que demuestre la definicién y/o implementacion de:

e Con relacion a las politicas operacionales, no se observé definicion de acciones
a realizar en caso de incumplimiento.

e Los procedimientos operativos no fueron alineados al modelo de gestion por
procesos, es necesario identificar los macroprocesos/procesos, actividades y
tareas, responsable directo de cada una de ellas, registros aplica,EPles por cada
actividad o tarea, procedimientos asociados. a1/ %

o il

\ (! I o cr: S
\ \ | > g e =
Visién: “S&r reé:n*lda por promover la buena gobernanza y la transparencia c}:h procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del Estado, 4

Y
para marcar la diferengia‘éh la vida de los cludadanos”
Direccién: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000.| Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py

4 meci
(. 2015 P




¥ CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad™.

En ese sentido, cabe sefialar que cada duefio de proceso es responsable por
Su proceso.

e No se visualizaron certificados de cursos, registros o planillas de asistencias a
los talleres, durante el ejercicio fiscal 2021.

e No se observd Plan Anual de Capacitaciones para el ejercicio fiscal 2021
debidamente aprobado por la Maxima Autoridad institucional. Al respecto, el
Plan de Capacitacion debe estar incluido en el anteproyecto de presupuesto de
la institucién en base a los requerimientos de capacitacién recolectados por las
dependencias, de este modo asegurar la disponibilidad presupuestaria.

e Tampoco se visualizaron certificados de cursos, registros o planillas de
asistencias a los talleres, durante el ejercicio fiscal 2021.

e Se observaron formularios de identificacion de necesidades de formacion
especificas por departamento, sin embargo, no se observé un reporte
consolidado o unificado, tampoco se pudo comprobar fehacientemente que los
reportes correspondan al ejercicio 2020 o 2021.

e No se observd Reglamento Interno de Capacitaciones.

e Si bien se visualizoé un instructivo de evaluaciones de desempeno, pero no se
observé su aprobacion, ni su implementacion.

e No se observo determinacién de fuentes de informacion internas y externas.

e No se comprobd que los datos procesados, ordenados, sistematizados y
estructurados en forma adecuada y oportuna.

e No se verificd la implementacién de mecanismos para mantener la calidad de la
informacion, desde la obtenciéon de los datos, procurando que la misma sea:
accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna, valida,
verificable y conservable.

e No se evidencid controles que aseguren que la informacién documentada
requerida por el Sistema de Control Interno:

a) esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

o No se demostré tratamiento de las siguientes actividades, segln sea aplicable:
a) definicion de niveles de aprobacion;
b) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
¢) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
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e No se comprobé que la informacién documentada de origen externo, que la
institucién ha determinado que es necesaria para la planificacion y operacion
del Sistema de Control Interno, sea identificada y controlada, segun sea

adecuado.
¢ Sibien se dispone de una politica de comunicacion:

- No se observé la definicién de la informacion ser4 comunicada a cada
uno de los grupos de interés internos de la institucion, asignando niveles
de responsabilidades adecuados.

- No se incorpordé mecanismos que permitan a los funcionarios expresar
sus opiniones y sugerencias.

- No se demostrd revision periddica de la efectividad de los mecanismos
de comunicacion utilizados.

- No se observé la definicién de la informacion y por medio de qué canales
sera comunicada a los diferentes grupos de interés externos de la
institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados.

- No se verifico el establecimiento de canales apropiados para recibir
sugerencias, reclamos, comentarios, denuncias, etc. por parte de la
ciudadania.

e El municipio dispone de un Manual de Comunicacion, sin embargo, no se pudo
constatar si las politicas en el definidas, fueron implementadas.

e No se visualizé un Balance Anual de Gestidén que contenga informes cualitativos
y cuantitativos alineados al Presupuesto Anual ni Rendicion de Cuentas a la
ciudadania o Memoria Anual.

o No se observaron actas u otros documentos que evidencien la convocatoria y la
realizacion de la Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

e No se observaron reportes asociados a la Rendicién de Cuentas, incluyendo
temas tratados y conclusiones referentes a este proceso.

La Rendicién de Cuentas se trata de la creacién de espacios institucionalizados
donde ciudadanos y autoridades establecen un dialogo critico con respecto a los
asuntos publicos. Los objetivos de la Rendiciéon de Cuentas son: desarrollar un
dialogo con los ciudadanos, mejorar la gestion publica, garantizar el control
social y prevenir la corrupcion.

D. Componente control de la evaluacion

, desarrollar y
y .adecuado

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe defini
gjecutar evaluaciones sistematicas para deferminar la suf'crenc:
funcionamiento de los componentes del control interno”.
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En cuanto al componente de control de evaluacién, la Municipalidad no remitio
documentacion y se ubicé en un nivel de madurez DEFICIENTE ALTO con un puntaje
de 0,93.

Al respecto, no se observo evidencias de:

e Aplicacién de indicadores o métricas Utiles en los niveles estratégicos vy
operativos criticos.

e Informes de Auditorias del Sistema de Control Interno o sobre el resultado de
entrevistas sobre efectividad de la implementacién del Sistema de Control
Interno, de los componentes y elementos aplicados.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar
continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los
resultados de las auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el Analisis Critico de la Alta Direccion’.

La Municipalidad obtuvo el componente de control para la mejora, un puntaje de 1,17
y un nivel de madurez INICIAL BAJO.

Al respecto, no se observaron documentos como:

e El Analisis Critico del Sistema de Control Interno visualizado corresponde al
ejercicio fiscal 2020, no asi el correspondiente al ejercicio fiscal sujeto a
analisis. '

El Analisis Critico no incluyd decisiones, acciones y conclusiones realizadas
con oportunidades de mejora y necesidades de cambio en el Sistema de
Control Interno como elementos de salida.

e FEvidencia de acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control
Interno, y eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades
detectadas.

e Procedimientos para definir la metodologia y criterios para la gestion de
acciones de mejora.

V. Conclusion

Como resultado del andlisis practicado a los documentos remitidos por la
Municipalidad de Santa Rita, obtuvo una valoracién de 2,08; equivalente a-un-nivel de
madurez DISENADO BAJO teniendo en cuenta los elementos in plamentados del
Sistema de Control Interno. e , /' :
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VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, y sobre todo teniendo en cuenta el
periodo transcurrido desde el inicio de la formalizacion del sistema de control en las
instituciones publicas del Paraguay, es necesario que el municipio se comprometa a
tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la gestion institucional
en busca de la excelencia.

Por tanto, la Municipalidad de Santa Rita debera:

1. Revisar y analizar de inmediato todos los componentes del Sistema de Control
Interno que estan en fase de elaboracion, a fin de determinar las actividades
consecuentes para el avance de su implementacion, evaluacion y mejora
continua, que le permita ir madurando hacia la etapa subsiguiente.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

3. Elaborar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR N° 377/186, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

4. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

5. Para la evaluacién del Sistema de Control Interno, se debera arbitrar las
medidas administrativas para que los avances y resultados de Ia
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2022, sean actualizados
en el Sistema Informatico NRM ubicado en la pagina web de la Contraloria
General de la Republica, a mas tardar, el 28/02/23, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de
control.

Es nuestro informe.

Asyihcion, octubre de 2022.

ari
Auditora 7 Directora'de Area
Direccién de Andlisis Sectorigl . Direcgion de Analisis Sectorial
Dra/
/D
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