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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA -
DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA

. Antecedentes

Con la Resolucién CGR 377/16, la Contraloria General de la Republica resolvio adoptar
como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién del control interno de las
instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM para un
Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprob6 la matriz de evaluacion
por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvidé aprobar y adoptar el uso del
sistema informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacion y, acompafar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

I1l. Alcance

La evaluacion se realizé con base en los documentos proporcionados por la institucion
en el Sistema NRM, que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacién de los
controles y que evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.
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En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la Municipalidad de Santa
Rita, de la ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de los
datos y la informacion interna y externa.

La NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
fundamental del control interno. Esto implica establecer una estructura y cultura
organizacional que identifique y gestione sistematicamente los riesgos asociados a
cada actividad, funcion o proceso, minimizando pérdidas y maximizando beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos en la
institucion se utilizé la herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de
acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados de la Municipalidad de
Santa Rita, que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de Control Interno por cada
componente:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 2,39 C-

Control de la planificacion 2,16 C-

Control de la implementacion 1,81 DD Inicial

Control de la evaluacién 2,23 C-

Control para la mejora 1,65 D Inicial

SCI consolidado 2,07 C-
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Se aclara que, de manera excepcional, se aceptaron los documentos que fueron
cargados en el Sistema NRM anterior, a fin de no afectar la continuidad de los registros.
No obstante, debido a la reciente actualizacion del Sistema NRM, sera imprescindible
que los documentos vigentes del Sistema de Control Interno sean cargados
nuevamente en la citada plataforma, garantizando asi la validez, integridad y
actualizacion de la informacion.

A partir del analisis de los documentos proveidos por la Municipalidad de Santa Rita,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, por medio del Sistema NRM, se sefalan las
debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una calificacion 2,39, que la herramienta de evaluacion describe la siguiente situacion:
“El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta disciplina respecto a ellos”. Sin embargo,
existen debilidades que requieren ser corregidas para fortalecer la cultura institucional:

e Con respecto al compromiso de la Maxima Autoridad y en cuanto al liderazgo con la
mejora del Sistema de Control Interno, no se observo:

- Actualizacion de la Identificacion y Evaluacién de Riesgos.
- Actualizacién de las Politicas Operacionales
- Actualizacion de procedimientos documentados.

e Si bien se constato la existencia de la version 1 de la Politica de Control Interno
aprobada por Resoluciéon I.M 1421/19, no se encontré evidencia de que dicha politica
haya sido revisada y actualizada conforme a las observaciones realizadas en el
informe anterior. Ademas, se observd que la politica contiene orientaciones
generales sobre antecedentes, objetivos y responsabilidades, pero carece de una
definicion clara de la politica que el Sistema de Control Interno que la Municipalidad
pretende lograr. Asimismo, no se adjuntaron evidencias de que la Politica de Control
interno haya sido comunicada, entendida y aplicada dentro de la institucion, tal como
lo requiere la NRM.

e Mediante la Resolucién I.M. 1063/24, se aprob6 la version 4.0 del Codigo de Etica,
al respecto:

- Se observo que la misma contiene 9 principios éticos. El Manual de Etica Publica
sugiere no exceder de 7 principios éticos ya que esto facilita el aprendizaje, para
gue posteriormente se traduzcan en practicas concretas en el ejercicio de la
funcioén publica.
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- No se adjunté evidencia que compruebe la habilidad de la institucién para
detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y
Compromisos Eticos.

- Se observaron compromisos éticos, pero no de todas las dependencias

e Por Resolucion I.M 1080/24, fue aprobada la version 4 del Codigo de Buen Gobierno;
al respecto:

- Se constato la existencia de una planilla de socializacién del documento; sin
embargo, no se encontrd un informe que evidencie los resultados de entrevistas
con funcionarios de distintos niveles que demuestren comunicacion,
comprensién y aplicacién del mismo.

- Ademas, en el Manual de Etica Publica Capitulo Segundo de la Resolucion de
Controversias articulo 41 segundo parrafo sefiala: “..El Comité de Buen
Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento
presentado. Para la resolucion y administracion de una controversia derivada del
Cddigo de Buen Gobierno, se atenderan las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el
espiritu contenido en el Cdédigo de Buen Gobierno”. Sin embargo, no se
visualizaron informes, actas o evidencias en cumplimiento de dicho articulo.

e Por Resolucion I.M. 1521/24, fue aprobada la version 3.0 de la Politica de Talento
Humano al respecto:

- No se evidencio que se haya considerado el valor de imparcialidad.
- No se incluyeron explicitamente los procesos de formacion y desvinculacion.

e La institucion debe asegurar que, ademas de la socializacion por medio de los
multiples canales de comunicacion de la Politica de Control Interno, el Cddigo de
Etica, el Cadigo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento Humano, se realicen
acciones formativas y actividades apropiadas que induzcan a la sensibilizaciéon y a la
reflexion, llegando a cada funcionario de la entidad.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente la calificacion alcanzada fue de 2,16 lo que representa un nivel de
madurez DISENADO BAJO, por lo que resulta necesario fortalecer los esfuerzos
orientados al disefio y utilizacion de las herramientas que guien el direccionamiento
estratégico de la Municipalidad de Santa Rita, al cumplimiento de su Misién, Vision y
objetivos, mediante un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios. Se
detalla a continuacién, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar
la calificacion:
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La Mision y Vision fue aprobada por Resolucién I.M 1637/19, al respecto:

La Visibn no sefiala la direccion que permite a la Municipalidad establecer el
rumbo para lograr el desarrollo esperado de la organizacion.

La Mision y Vision difieren a los sefialados en el Codigo de Etica y de Codigo de
Buen Gobierno.

Se consider6 la Resolucion I.M 1640/19, mediante la cual se aprobd Planificacion
Estratégica - Plan de Desarrollo Sostenible Santa Rita 2040; dicho plan establece
acciones a largo plazo, pero no se cuenta con un Plan Estratégico Institucional,
conforme a lo establecido en la NRM que sefala: “... Los planes estratégicos son
instrumentos rectores de la planificacién de la institucion, toda vez que toman en
cuenta la Vision, la Mision, objetivos estratégicos, metas, los sectores de inversion y
los recursos necesarios que conviertan los lineamientos estratégicos, en acciones
concretas para la gestién”, generalmente se formulan a 3 o0 5 afios de plazos.

No se encontr6 evidencia de que dicho documento haya sido revisado y
actualizado conforme a las recomendaciones y sugerencias sefialadas en el
informe anterior. Asimismo, no se adjunto la Resolucién I.M 1640/19 en el Sistema
NRM, correspondiente al periodo evaluado:

No se visualizé la definicion de las cuestiones externas e internas, el analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

No se definieron indicadores de desempefio. Al respecto, la Guia citada sefala:
“Los indicadores brindan informacion para conocer el avance en el logro de los
resultados previstos a nivel de: (a) Objetivos estratégicos y/o especificos; y las (b)
Acciones estratégicas”.

No se definieron los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.

No se visualizaron las politicas publicas y/o sectoriales con las cuales se alinean
las actividades de la Municipalidad.

No se evidencio la realizacion de un taller de sensibilizacion dirigido a todos los
funcionarios, con el fin de que estos tengan conocimiento de los objetivos a ser
alcanzados, dentro de sus respectivas areas de competencia y a promover su
alineacion con el cumplimiento del objetivo estratégico institucional.

Se constatd evidencia del formulario de elaboracion del mapa de procesos version
3, firmado y aprobado por la Maxima Autoridad, en el afio 2024. Al respecto, se
observo que:

No se evidenciaron procesos de la Junta Municipal, Intendencia, Asesorias y
Catastro.

Se visualizé el formulario de ldentificacibn de Procesos, el cual presentan
inconsistencias con respecto al organigrama institucional vigente.

Si bien se visualizé la caracterizacion de procesos, se constaté que la misma no
fue disefiada en concordancia con el mapa de procesos, por lo que se sugiere su
actualizacion y revision.
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e Se verificd el Manual de Funciones aprobado por Resolucion .M 1574/24, al
respecto:

- No se evidenciaron registros de entrevistas con funcionarios de manera tal que
se asegure que conozcan cabalmente sus deberes y responsabilidades, de
modo a que puedan rendir cuentas por los mismos.

e Con respecto a la Identificacion y Evaluacion de Riesgos:

- No se evidencio que la institucion haya desplegado la Identificacion y Evaluacion
de Riesgos a nivel estratégico.

- No se visualizaron registros de actividades de revision ni actualizacion de la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos a nivel operativo. La NRM establece la
obligatoriedad de la revision anual de la documentacion de la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos.

Cabe sefalar que la Identificacion y Evaluacion de Riesgos esta directamente
relacionada a la correcta identificacion del mapa de procesos.

C. Componente control de laimplementacion

Al definir este componente, la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente la Municipalidad de Santa Rita obtuvo un nivel de madurez INICIAL
ALTO, con una calificacion 1,81. Segun la herramienta de evaluacion esto indica que
los elementos del SCI se encuentran en fase de disefio. A continuacion, se detallan las
debilidades identificadas que requieren ser abordadas para mejorar la calificacion:

e Se visualizaron las Politicas Operacionales aprobadas por Resolucion I.M 1224/21,
al respecto:

— EI documento posee vigencia por el ejercicio 2021, del mismo no se verifico
revisiones, tampoco fue actualizado segun el actual mapa de procesos.

e No se visualizaron documentos adjuntos relacionados con los Procedimientos y los
Controles durante el periodo evaluado. Al respecto, es importante resaltar que:

- Es necesario que los mismos sean alineados al mapa de procesos vigente.

- Se sugiere la revisién periddica que asegure que permanecen pertinentes y
apropiados.

- Los procedimientos operativos deben mantenerse actualizados y alineados con
los cambios constantes que pudieran surgir en la estructura institucional, asi
como adaptarse para optimizar la realizacion de las actividades o tareas.

- No se encontro evidencia de la definicion y aplicacion de mecanismos para
evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes, para asegurar que los
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mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, econdémicos y oportunos. Para
disefiar controles efectivos, es necesario considerar las Politicas Operacionales,
el analisis y evaluacion de los riesgos de actividades, estableciendo las acciones
para mantener los riesgos que son inaceptables e importantes a un nivel tolerable
0 aceptable de manera que no afecten a los resultados esperados.

e Se evidenci6 Memorandum de fecha 20 de enero de 2025 al Asesor de Talento
Humano referenciando el Plan de Capacitacion para el 2025, al respecto:

- Segun lo consignado en la planilla adjunta al memorandum, el Plan de
Capacitacion 2025 habria sido aprobado mediante la Resolucion I.M. 252/25. No
obstante, no se presentd evidencia documental del acto administrativo
correspondiente, ni constancia de aprobacion firmada por la Maxima Autoridad.

- No se incluyeron aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno SCI.

e Se observo el Manual de Comunicaciones, Sistema de Informaciones y Rendicion
de Cuentas, aprobada por Resolucién I.M 1167/20, al respecto:

- No se visualizaron evidencias que aseguren gque la informacion utilizada sea
accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna, valida, verificable
y conservable.

- No se visualizé Informe de Rendicién de Cuentas a la ciudadania o Memoria
Anual del periodo 2024.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacién, la Municipalidad de Santa Rita
alcanzo en un nivel de madurez DISENADO BAJO con una calificacion de 2,23. Para
seguir mejorando este resultado, es necesario implementar medidas correctivas que
aborden las siguientes debilidades identificadas:

e No se visualizo la aplicacion de indicadores o métricas utiles en los niveles
operativos criticos.

e No se observo la matriz de evaluacion por niveles de madurez y el informe de
evaluacion del Sistema de Control Interno correspondiente al periodo evaluado.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.
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La institucion presenté documentacion relacionada con el componente de control para
la mejora, obteniendo una calificacién de 1,65 y un nivel de madurez INICIAL MEDIO.
Para avanzar hacia la excelencia, es fundamental continuar trabajando en la mejora de
este componente.

Durante la evaluacion documental, se identificaron las siguientes debilidades:

¢ No se presentaron Informes de analisis, determinacion ni seguimiento de acciones.
Asi como tampoco registros de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

e No visualizaron procedimientos formalizados para definir la metodologia y los
criterios para la gestion y seguimiento de acciones.

V. Conclusioén

Como resultado del andlisis practicado a los documentos remitidos por la Municipalidad
de Santa Rita, obtuvo una calificacion de 2,07; equivalente a un nivel de madurez
DISENADO BAJO teniendo en cuenta los elementos implementados del Sistema de
Control Interno, por lo que demuestra la necesidad de aumentar el compromiso, el
acompafiamiento e involucramiento de la Méxima Autoridad y su equipo directivo.

Si bien la calificacion obtenida refleja una evolucién, es importante destacar que
mantener y mejorar estos niveles de madurez en el Sistema de Control Interno requiere
un esfuerzo continuo. La administracién municipal de Santa Rita, como institucion clave
en atencion a sus altos propdésitos misionales en el ambito del desarrollo municipal tiene
el desafio permanente de fortalecer sus procesos internos, asegurando una gestion
eficiente, transparente y alineada con la Norma de Requisitos Minimos.

Se insta al nivel directivo institucional a continuar con este esfuerzo, asegurando que
los mecanismos de control se traduzcan en mejoras tangibles y en una mayor eficiencia
en la consecucion de sus objetivos institucionales. Al conseguir estabilidad en el
aumento de la calificacion muestra que la institucién ha sabido sostener su compromiso
con la mejora continua, y el desafio ahora es seguir avanzando para que su Sistema
de Control Interno contribuya ain mas a la excelencia en la gestion comunal y la
confianza de la ciudadania.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto, mas arriba es necesario que las autoridades
mantengan el compromiso de implementar las medidas necesarias para lograr la
mejora continua en la gestion institucional, en busqueda de la excelencia.

Por tanto, la Municipalidad de Santa Rita debera:
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Revisar y analizar todos los componentes del SCI que estan en fase de elaboracion,
a fin de determinar las actividades consecuentes para el avance de su
implementacion, evaluacion y mejora continua, que le permita ir madurando hacia
la etapa subsiguiente.

Elaborar un plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la Norma
de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin
de apoyar su efectiva implementacion.

Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea levantado
en el Sistema NRM para la evaluacion del Sistema de Control Interno, a mas tardar,
el 28/02/26, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, diciembre de 2025.
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