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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA RITA -
DEPARTAMENTO DE ALTO PARANA

I. Antecedentes

En la Resolucién 377/16, la Contraloria General de la Republica — CGR, resolvié adoptar
como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control Interno de
las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para
un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

Igualmente, en la Resolucibn CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del Sistema a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y acompafiar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

Il. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucién
gue respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2023.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad de
los servicios.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
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e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepciéon de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer los
riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permite
minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

- = INICIAL

DEFICIENTE

El Control Interno no esta
unos

| 5

Valoracién

En el siguiente cuadro se exponen la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno — SCI

Ambiente de control 2,39 C-

Control de la planificacion 2,43 C

Control de la implementacion 1,81 DD Inicial

Control de la evaluacion 1,57 D Inicial

Control para la mejora 0,00 E-

SCI consolidado 1,98 DD Inicial
g;'_gf:‘mfa_wEm,mw‘,a bungsenaniay o ;el: (595 21) 6200 000 - cgrcontraloria gov.py r‘ mecip
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A partir del analisis de los documentos proveidos por la Municipalidad de Santa Rita,
mediante el Sistema NRM, se sefalan debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

En esta fase, la institucion evidencié un nivel de madurez DISENADO BAJO, con una
calificacion de 2,39. El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los
controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta disciplina respecto a
ellos. Al respecto, se insta a seguir realizando esfuerzos con la intencion de contar con
mediciones de los factores de desempefio asociados.

Asimismo, se evidencid que persisten debilidades que ya fueron sefialadas en el informe
del afio anterior:

e La Politica de Control Interno se aprobdé mediante la Resolucion 1421/19, la misma
contiene orientaciones generales que describen antecedentes, objetivos, alcance,
directrices, definicion de los componentes de la NRM, responsabilidades, difusién de
los productos de control y no asi la politica que espera lograr el SCI de la
Municipalidad. Ademas, la Politica de Control interno debe ser comunicada, entendida
y aplicada dentro de la institucion, sin embargo, las evidencias correspondientes no
fueron adjuntadas al Sistema NRM.

e EIl Codigo de Etica se aprobé mediante la Resolucion 833/21, sin embargo, no incluy6
el valor de la integridad de la funcidon administrativa de la entidad publica. Ademas, la
NRM establece que la institucion debe asegurar que los Acuerdos y Compromisos
Eticos sean revisados periddicamente para asegurar que permanecen pertinentes y
apropiados, sin embargo, no se remitié el registro documental correspondiente.

» No se adjunt6 evidencia que compruebe la habilidad de la institucion para detectar y
generar soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

e La Resolucion 850/22 que aprobd el Cédigo de Buen Gobierno, no fue correctamente
formulada, al respecto, no se visualizo:

- El compromiso con el desarrollo y protecciéon del talento humano no contemplé los
procesos de reinduccién, compensacion, bienestar social y desvinculacion de los
funcionarios.

- Registro de asistencia a talleres o capacitaciones que demuestren la participacion
del nivel directivo en la construccién del referido Cadigo.

Al respecto, para la revision y actualizacién del Cddigo de Buen Gobierno, el
Manual de Etica Publica del Paraguay sefiala la metodologia y el procedimiento.

¢ No se present6 informes sobre el cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno.
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No fueron observados los valores de economia, eficiencia, eficacia e integridad, en las
Politicas de Talento Humano aprobado por Resolucién I.M. 1636/19.

No se adjunté un informe de gestion del area de Talento Humano elaborado por la
Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y las Politicas del
Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados tengan en cuenta los
valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad vy
transparencia.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, logro de su Vision
y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubico en un nivel de madurez DISENADO MEDIO con un puntaje de
2,43. El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta disciplina respecto a ellos. Se sefialan
aspectos que deberian ajustarse y algunas debilidades mas significativas:

La Vision aprobada en la Resolucién 1637/19 no sefialé el camino que permite a la
Municipalidad establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la
organizacion.

La Resolucion 1640/19 aprobé el Plan Estratégico Institucional - PEI, y se visualizo el
Acta de revision 3/23, sin embargo, el PEI no satisface los criterios basicos para su
adecuada formulacién. Al respecto se sefiala:

- No se visualiz6 la definicibn de las cuestiones externas e internas, el analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

- La definicion de los objetivos estratégicos y las acciones previstas, fueron
establecidos a largo plazo (2018-2040). Al respecto, la Guia para Elaboracién del
PEI de la entonces Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y
Social (STP) establece un periodo de vigencia de 3 a 5 afios para asegurar que el
PEI permanezca alineado con las prioridades institucionales y los cambios en el
entorno.

- No se definieron indicadores de desempefio. Al respecto, la Guia citada sefiala:
“Los indicadores brindan informacion para conocer el avance en el logro de los
resultados previstos a nivel de: (a) Objetivos estratégicos y/o especificos; y las (b)
Acciones estratégicas”.

- No se definieron metas esperadas. Al respecto, la Guia sefiala también que: “Las
metas establecen el nivel de desempefio a alcanzar en relacibn con un
objetivo/accion dado para un periodo de tiempo establecido (semestre, afio, entre

otros)”.
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No se definieron los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.

Se visualiz6 que la aprobacion del PEI fue en fecha 30/12/19, siendo el periodo del
referido documento 2018-2040, periodos fenecidos especificamente 2018 y 2019.
Al respecto, la Guia para Elaboracion del PEI de la STP sefala: “La etapa de
aprobacion y divulgacion tiene como propésito formalizar la decision institucional
para la entrada en vigencia del PEI".

No se visualizaron las politicas publicas y/o sectoriales a las cuales se alinea las
actividades de la Municipalidad.

No se evidenciaron los instrumentos de seguimiento y medicion del grado de
avance.

No se adjunté evidencia de la realizacion de un taller de sensibilizacion dirigido a
todos los funcionarios, con el fin de que estos tengan conocimiento de los
objetivos a ser alcanzados, dentro de su area de competencia y enfocados al
cumplimiento del objetivo estratégico.

No se comprobo la revision, actualizacion y aprobacion de la Maxima Autoridad en
ejercicio del referido documento.

e Con relacion al mapa de procesos version 3 aprobado por Resolucién 686/22 y en
coherencia al organigrama estructural vigente, y si bien se verificd el Acta de Revision
3/23, se sefalan las siguientes debilidades:

No se comprobd el despliegue de los procesos con un enfoque estratégico,
misional y de apoyo.

No fue visualizado el proceso de la Junta Municipal, Intendencia Municipal,
Asesorias, Auditoria Interna, Plan Director, Escuela Municipal de Danza,
Secretaria de Industria y Comercio y la Secretaria de Deportes.

Los subprocesos fueron definidos como funciones o actividades, siendo estos,
parte del mismo.

No se comprobd la caracterizacidon de los procesos identificados.

No se visualizdé el normograma de la Municipalidad vigente. En ese sentido, la
NRM establece en su inciso: “c). La identificacion y cumplimiento de la base legal
aplicable a los procesos”.

e El perfil de los cargos aprobado por Resolucién 1303/21 no fueron definidos con base
a las competencias requeridas por las actividades y tareas, de una gestion por
procesos. En ese sentido, la NRM sefala: “La estructura organizacional debe
configurar de manera integral y articulada, los cargos, las funciones, las relaciones y
los correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad”.

e Se verifico el organigrama institucional aprobado por Resolucién 1339/22 sin embargo,
no se evidencio la alineacion con el mapa de procesos. Al respecto, la NRM sefiala:
“El modelo de gestion por procesos debera ser tenido en cuenta para la definicion y/o
revision de la estructura organizacional’.
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No se remitio registros que comprueben que cada funcionario haya sido comunicado
sobre su perfil de puestos en el periodo evaluado, para asegurar que conozcan
cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo a que puedan rendir cuanta
por los mismos.

No se observd evidencia de implementacion de procedimientos para la continua
Identificacion y Evaluacion de sus Riesgos y para la determinacion de las medidas de
control necesarias.

No se visualizo la identificacion de situaciones riesgosas internas y externas de las
debilidades y amenazas identificadas.

No se adjunto registros que comprueben la Identificacion y Evaluacién de Riesgos a
nivel estratégico.

Si bien se visualiz6 la Identificacion y Evaluacion del nivel operativo - Procesos, los
mismos no fueron revisados ni actualizados al mapa de procesos version 3. Tampoco
se comprobd la verificacion de su tratamiento.

C. Componente control de laimplementacion

Al definir este componente, la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte”.

En el componente control de la implementacion, la institucion obtuvo un puntaje de 1,81
con un nivel de madurez INICIAL ALTO, ya que se visualizé que el Sistema de Control
Interno se encuentra en fase de disefio.

Este indicador puede ser mejorado si se tiene en consideracion las siguientes
debilidades:

La Resolucién 1224/21 aprobé las Politicas Operacionales de la Municipalidad, sin
embargo, no se visualizé el anexo que lo aprobé.

Asimismo, se visualizaron los formularios de las Politicas Operacionales de los
procesos version 1, al respecto se sefiala algunas debilidades:

- No fueron actualizados segun el mapa de procesos vigente.
- No se definieron controles.

- No se defini6 el establecimiento de instrumentos para la evaluacibn de su
cumplimiento.

- No se incluyd la definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento.
- No se visualizaron las firmas de los responsables.
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e No se visualizaron Politicas Operacionales coherentes con los planes y objetivos
estratégicos.

¢ No se adjunté el resultado de entrevistas con funcionarios de diferentes niveles de la
organizacion para evaluar el nivel de acceso, conocimiento y aplicacion de las
Politicas Operacionales.

Con relacion al Manual de Procedimientos version 1 visualizado, se sefala las

siguientes debilidades:

No fueron alineados al mapa de proceso vigente, asociandolos a los cargos
responsables de su ejecucion, y estableciendo los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad.

No se comprobd la firma del directivo responsable de cada proceso o dependencia
vinculada, dado su nivel de autoridad y responsabilidad directa sobre ellos.

No definié la asignacion de responsabilidades que le competen a cada funcionario
para que la Municipalidad desarrolle adecuadamente su funcién y Mision.

Los procedimientos aprobados por la Municipalidad, fueron formulados con
distintos criterios, por ejemplo; el de la Gestion Documental del Sistema de Control
Interno y el procedimiento de la Comunicacion Interna.

No se presento el acto administrativo que lo aprobd.

e Con relacién a los controles de procesos version 1 del periodo 2021, al respecto se
sefalan las siguientes debilidades:

- Los controles propuestos no fueron disefiados adecuadamente.

- Los criterios de disefio, no fueron coherentes con la magnitud de los riesgos
identificados.

- La revisidn periddica que asegure gue permanecen pertinentes y apropiados no
fue comprobada, en relacion al mapa de procesos vigente.

- La evaluacion de la efectividad de los controles nuevos o existentes, no fue
visualizada.

La NRM sefala: “La implementacion de controles debe contemplar la separacion de
funciones o responsabilidades de modo de reducir los riesgos de acciones erroneas
o fraudulentas, esencialmente en los procesos criticos o de alto riesgo”.

Si bien se verificé el plan de capacitacion correspondiente al 2024, no se adjunto
evidencia que demuestre que fue elaborado con base a los requerimientos de
capacitacion recolectados por las dependencias. Tampoco se visualizé una base de
datos de funcionarios con registro de capacitaciones implementadas.

Con relacion a los sistemas de informacion, se sefala lo siguiente:

- No se visualizé la determinacion de fuentes de informacion relevantes y de

calidad para la gestion y el funcionamiento del control interno.
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- No se visualizé evidencias que aseguren que la informacion utilizada sea
accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna, valida, verificable
y conservable.

e La Resolucion 1.M. 1169/2020 aprobo el procedimiento de la gestién documental del
Sistema de Control Interno, al respecto, se sefialan las siguientes debilidades:

- No se observo la definicibn de los niveles de aprobacion de la informacién
documentada que conforma el Sistema de Control Interno.

- No se definio la metodologia y criterios para la gestion de acceso, distribucion,
archivo.

- No se describi6é la metodologia de identificacion y control de los documentos de
origen externo.

- No fue articulada al modelo de procesos vigente, y no especifica la version.

- No se visualizé6 un informe de resultado de la evaluacion de documentos
disponibles en diferentes lugares de trabajo.

e No se visualiz6 Informe de Rendicion de Cuentas a la ciudadania o Memoria Anual
del periodo 2023.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacién se ubicé en un nivel de madurez
INCIAL MEDIO con un puntaje de 1,57; debido a que el Sistema de Control Interno se
encuentra disefiado. Al respecto, no se observo evidencias de:

e Aplicacion de indicadores o métricas Utiles en los niveles estratégicos y operativos
criticos.

e Con relacion a la Auditoria Interna:

- Matriz de evaluacion por niveles de madurez y el informe de evaluacion del
Sistema de Control Interno correspondiente al periodo evaluado 2023.

- Plan de mejoramiento de las debilidades detectadas.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis Critico
de la Alta Direccion”.
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La Municipalidad no remiti6 documentos relacionados al componente de control para la
mejora, arrojando un puntaje de 0 (cero) y un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO.

Al respecto, no se observaron documentos como:

e Anadlisis Critico del Sistema de Control Interno. Este proceso debe realizarse, segun
indica la NRM, al menos una vez al afio, e incluir en tal revision las decisiones y
acciones relacionadas con las oportunidades de mejora continua y cualquier
necesidad de cambio del SCI.

e Evidencia de acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

e Procedimientos para definir la metodologia y criterios para la gestion de acciones de
mejora.

V. Conclusion

Como resultado del analisis practicado a los documentos remitidos por la Municipalidad
de Santa Rita, obtuvo una valoracion de 1,98; equivalente a un nivel de madurez
INICIAL ALTO, teniendo en cuenta los elementos implementados del Sistema de Control
Interno, por lo que Maxima Autoridad y su equipo directivo no demostraron liderazgo y
compromiso para la implementacion del Sistema de Control Interno.

Las autoridades de la Municipalidad de Santa Rita, deben concebir la implementacion de
la NRM, como una nueva forma de accionar del funcionario para el mejor manejo de los
intereses de la institucion, en ese sentido la institucién carece de un control interno que
garantice los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el
cumplimiento de sus fines.

Para la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno, es indispensable la voluntad, compromiso, acompafiamiento e
involucramiento, de la Maxima Autoridad y su equipo directivo, no basta con un
pronunciamiento ocasional de compromiso y conformacién de equipos, sin realizar
acciones recurrentes de manera a dar continuidad al proceso de implementacion.

Por ello, es indispensable que la Maxima Autoridad en ejercicio y su equipo directivo,
apoyen, gestionen e impulsen, la implementacién de la NRM para un Sistema de Control
Interno, que redundara en beneficios para la institucion, y en consecuencia una mayor
satisfaccion de sus usuarios o grupos de interés, generando confianza y posicionamiento
ante la sociedad.
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VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y sobre todo teniendo en cuenta el periodo
transcurrido desde el inicio de la formalizacion del sistema de control en las instituciones
publicas del Paraguay, es necesario que el municipio se comprometa a tomar las
medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la gestion institucional en busca de
la excelencia.

Por tanto, la Municipalidad de Santa Rita debera:

1. Elaborar un plan y cronograma para la implementacién del Sistema de Control Interno
en el marco de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin de
apoyar su efectiva implementacion.

3. Para la evaluacion del Sistema de Control Interno, se debera arbitrar las medidas
administrativas para que los avances y resultados de la implementacién de la NRM al
cierre del ejercicio fiscal 2024, sean actualizados en el Sistema NRM ubicado en la
pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar, el 28/02/25,
adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por
componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, octubre de 2024.

LIZCARINA  fimecediominener MARIA CRISTINA e dommeneres
MARTINEZ MUNOZ FRANCO DE VERANO
MUNOZ F0e3cgg 2024.10.28 08:24:58 VERANO _F(;%;P(;(a).' 2024.10.28 08:34:51
Lic. Liz Carina Martinez Lic. Maria Cristina Franco
Jefa de Departamento Directora
Direccién de Analisis Sectorial Direccién de Analisis Sectorial

Firmado digitalmente por

GLADYS SUNILDA GLADYS SUNILDA

FERNANDEZ DE ZE@%?’E“DEZ DE CHENU

CHENU ABENTE  Fecha: 2024.10.29 08:59:14
-03'00'

Dra. Gladys Fernandez
Directora General
Direccion General de Control Gubernamental
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